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uitbesteding op financieel gebied en op het gebied van de kwaliteit
van dienstverlening

Korte inhoud voorstel
U wordt verzocht kennis te nemen van het rapport en de conclusies uit de Bloemendaalse
oplegnotitie bij het onderzoeksrapport Uniformiteit in maatwerk. Een onderzoek naar de
uitbesteding van gemeentelijke diensten aan afval- en groenbedrijf De Meerlanden en de
aanbevelingen uit het onderzoek over te hemen.

1. Aanleiding
De gemeente Bloemendaal heeft sinds 2009 diensten uitbesteed aan afval- en groenbedrijf De

Meerlanden. De Rekenkamercommissie Bloemendaal heeft voor dit onderwerp gekozen omdat leden van de
raad hebben aangeven meer inzicht te willen verkrijgen over de uitbesteding van werkzaamheden in het
algemeen, maar ook specifiek over De Meerlanden. De Rekenkamercommissie van Bloemendaal heeft
besloten samen met drie andere Rekenkamercommissies (Rekenkamercommissie Haarlemmerliede &
Spaarnwoude, Rekenkamercommissie Heemstede en de gezamenlijke Rekenkamercommissie van Hillegom,
Lisse en Noordwijkerhout) een onderzoek uit te (laten) voeren naar de effecten van de uitbesteding op
financieel gebied en op het gebied van de kwaliteit van dienstverlening.

2. Probleem-en doelstelling/oplossingen/effecten

De vraag naar doelmatigheid is de vraag naar de manier waarop de uitbesteding is georganiseerd. Daar valt
over te zeggen dat er inmiddels (sommige gemeenten doen al ruim 10 jaar zaken met De Meerlanden),
sprake is van een vrij doelmatige organisatie waarbij die doelmatigheid van beide kanten ook nog wordt
aangescherpt. Dat laatste is in tijden van bezuinigingen geen onbelangrijk gegeven. Dat wil niet zeggen dat
er geen efficiencywinst meer is te behalen. In tegendeel: er lijkt bijvoorbeeld door voorzichtige verdere
uniformering van a. de dienstverlening van De Meerlanden en b. het accountmanagement van de kant van
de gemeenten hier en daar nog voor verbetering vatbaar.

De vraag naar de doeltreffendheid is de vraag naar de resultaten van de uitbesteding.. Hier is het
uiteindelijke oordeel meer dan overwegend positief. Er zijn aandachtspunten (b.v. informatie over de
burgertevredenheid), maar nergens in het onderzoek zijn echte onvolkomenheden aan het licht gekomen.

Aanbevelingen:
1. Geef de raad een duidelijke rol in het proces rondom een contractverlenging

2. Zetin op relatiemanagement

3. Structureer het overleg tussen de verschillende gemeenten op operationeel vliak

4. Borg kennis en kunde betreffende De Meerlanden binnen de gemeente (nog) beter

5. Laat een onafhankelijke partij de kostenneutraliteit toetsen

6. Voer een juridische toets uit op de DVO (Dienst Verlenings Overeenkomst)

7. Uniformiseer de klachtenafhandeling met andere gemeenten en De Meerlanden en vraag
inwoners hoe ze de klachtenafhandeling ervaren

8. Professionaliseer het burgertevredenheidsonderzoek
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De uitbesteding van de gemeentelijke taken van de gemeente Bloemendaal aan De Meerlanden heeft voor
een zeer groot deel het beoogde resultaat opgeleverd. Op enkele specifieke aspecten kunnen nadere
stappen in doelmatigheid en doeltreffendheid worden gezet. Een van de manieren om dat te realiseren is,
los van de eerdergenoemde aanbevelingen, het zoeken en realiseren van ‘meer uniformiteit in maatwerk’.
De gemeente Bloemendaal is nu zelf tevreden over het geleverde maatwerk dat vrij optimaal aansluit bij de
historie en de specifieke wensen. Maar die maatwerksystematiek staat vergelijking met andere gemeenten,
en daarmee leereffecten en financiéle transparantie, in de weg.

Waar mogelijk zou het uniformiseren van de dienstverlening met andere gemeenten en meer afstemming
van de DVO met andere gemeenten voordelen kunnen bieden.

3. Financiéle aspecten/risico’s

4. Voorstel

U wordt verzocht kennis te nemen van het rapport en de conclusies uit de Bloemendaalse oplegnotitie bij
het onderzoeksrapport Uniformiteit in maatwerk Een onderzoek naar de uitbesteding van gemeentelijke
diensten aan afval- en groenbedrijf De Meerlanden en de aanbevelingen uit het onderzoek over te nemen.

5. Uitvoering
De uitvoering ligt bij het college.

Griffie van Bloemendaal,

K.A. van der Pas , griffier.

Advies Commissie

De commissie onderschrijft de aanbevelingen uit het rapport van de
Rekenkamercommissies en verzoekt het college een plan van aanpak op te tellen voor de
uitvoering daarvan. Ook verzoekt een deel van de commissie het college om de raad
informatie toe te sturen over de ervaringen van de gemeente met SITA. De voorzitter
concludeert dat de voordracht kan worden geagendeerd als hamerpunt voor de raad van 28
november 2013.




Bloemendaal

De raad der gemeente Bloemendaal;

gelezen het voorstel van de rekenkamercommissie van 11 oktober 2013;

besluit:

1. kennis te nemen van de conclusies uit de Bloemendaalse oplegnotitie bij het
onderzoeksrapport Uniformiteit in maatwerk. Een onderzoek naar de uitbesteding van
gemeentelijke diensten aan afval- en groenbedrijf De Meerlanden

2. de aanbevelingen uit de Bloemendaalse oplegnotitie over te nemen.

3. Het college op te dragen de aanbevelingen op te nemen in een actieplan met een daaraan
gekoppeld tijdspad.

4. Het actieplan voor het einde van deze raadsperiode aan de gemeenteraad voor te leggen.

5. De uitvoering van het actieplan te monitoren door het college op te dragen hierover met
enige regelmaat naar de gemeenteraad terug te koppelen.

Aldus besloten in de openbare vergadering
van de raad der gemeente Bloemendaal,
gehouden op 28 november 2013.

, voorzitter

, griffier

Besluit raad: unaniem
Stemmen voor: 19
Stemmen tegen: 0
Afwezig: 0
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