Aan de leden van de gemeenteraad van de gemeente Bloemendaal

Haarlem, 23 juni 2008

Betreft: trendrapport

Geachte dames en heren,

Hierbij ontvangt u het trendrapport van het Bureau Discriminatiezaken Kennemerland (BD)',
waarin wij terugkijken op vijf jaar klachten en meldingen over discriminatie.

Naast cijfers willen wij graag laten zien wat discriminatie in de praktijk betekent voor mensen.
Discriminatie is kwetsend. Mensen voelen zich beledigd, oneerlijk behandeld of
buitengesloten. Soms is er zelfs sprake van bedreiging en geweld. Het blijft daarom van
belang dat mensen met hun verhaal terecht kunnen bij het BD.

Het BD krijgt jaarlijks gemiddeld 200 klachten binnen over ongelijke behandeling, belediging
en discriminatie. Deze klachten vervullen een belangrijke signaalfunctie en geven een
redelijk goed beeld van ontwikkelingen met betrekking tot discriminatie in Kennemerland. Het
registreren van en het rapporteren over klachten en meldingen is een van de monitoring-
activiteiten van het BD.

Wat we er altijd bij moeten vertellen is dat deze 200 klachten geen reéel beeld geven van de
werkelijkheid. Dit wordt onderbouwd door het onderzoek Discriminatieklimaat in Noord-
Holland dat in januari 2008 is uitgevoerd. In Kennemerland zei 12% van de volwassen
inwoners in het afgelopen jaar tenminste één keer te zijn gediscrimineerd.

Hieronder volgen enkele conclusies uit het trendrapport:

Van discriminatie op grond van huidskleur/herkomst/ras wordt nog steeds het meeste
melding gemaakt, hoewel het relatieve aandeel de laatste jaren is gedaald ten gunste
van andere gronden, zoals leeftijd. In Kennemerland is het aantal meldingen op grond
van huidskleur/herkomst/ras de laatste jaren licht gedaald (131 meldingen in 2007).
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Art.7

Allen die zich in Nederland
bevinden, worden in gelijke
gevallen gelijk behandeld.

Discriminatie wegens

godsdienst, levensovertuiging,
politieke gezindheid, ras,
geslacht of op welke grond

dan ook; is niet toegestaan.
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De afgelopen jaren is er in toenemende mate sprake van discriminatie tegen moslims.
In 2005 was dit vooral als reactie op de moord op Theo van Gogh. In 2006 en 2007
werd ook het politieke debat grimmiger en vijandiger ten opzichte van moslims.

Bij het BD bereikt het aantal discriminatieklachten op grond van godsdienst in 2007
haar hoogste niveau. Toch is 14 meldingen, waarvan 13 islam-gerelateerd, naar ons
idee weinig, gezien de verhitte debatten over integratie, radicalisering en burka’s.

Opvallend is het hoge aantal geweldsincidenten met een discriminatoir karakter in
Kennemerland. In 2007 is dit met 10 incidenten het hoogste aantal in de afgelopen 5
jaar. Dit lijkt te passen in de landelijke tendens van toenemend geweld op scholen,
maar ook tegen buschauffeurs, conducteurs, ambulancepersoneel etc.

In Amsterdam werden in 2007 119 aangiften gedaan van geweld gericht tegen
homoseksuelen. De situatie in Kennemerland is niet vergelijkbaar met die in
Amsterdam. Er is hier in 2 gevallen sprake geweest van geweld tegen homoseksuelen.
Het totale aantal meldingen over discriminatie op grond van seksuele gerichtheid is de
laatste jaren vrijwel gelijk gebleven (9 meldingen in 2007).

Het trendrapport hebben wij bijgesloten en het is vanaf 24 juni a.s. ook te downloaden van
onze website www.bdkennemerland.nl.

Wij hopen uw interesse te hebben gewekt.

Hoogachtend,

Marjolein van Haafte
Onderzoeker
Bureau Discriminatiezaken Kennemerland
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Vooraf

In dit trendrapport kijken we terug op vijf jaar klachten en meldingen over discriminatie bij het
Bureau Discriminatiezaken Kennemerland (BD)'. We plaatsen deze cijfers in een breder kader en
zullen deze zoveel mogelijk trachten te duiden. Naast cijfers willen wij graag laten zien wat
discriminatie in de praktijk betekent voor mensen. Discriminatie is kwetsend. Mensen voelen zich
beledigd, oneerlijk behandeld of buitengesloten. Soms is er zelfs sprake van bedreiging en geweld.
In de hoofdstukken waarin wij nader in gaan op de gronden van discriminatie en de plekken waar
dit vooral voorkomt zullen enkele incidenten uitgebreid worden beschreven.

Het BD krijgt jaarlijks gemiddeld 200 klachten?® binnen over ongelijke behandeling, belediging en
discriminatie. Deze klachten hebben een belangrijke signaalfunctie en geven een redelijk goed
beeld van ontwikkelingen met betrekking tot discriminatie in Kennemerland. Het registreren van en
het rapporteren over klachten en meldingen is een belangrijke monitoring-activiteit van het BD.
Wat we er altijd bij moeten vertellen is dat deze 200 klachten geen reéel beeld geven van de
werkelijkheid. Dit wordt onderbouwd door het onderzoek Discriminatieklimaat in Noord-Holland dat
in januari 2008 is uitgevoerd. In Kennemerland zei 12% van de volwassen inwoners in het
afgelopen jaar tenminste één keer te zijn gediscrimineerd.

Het aantal meldingen bij het BD is slechts een fractie van het werkelijke aantal discriminatie-
incidenten. Het is enigszins frustrerend om dit er altijd weer bij te moeten zeggen, maar we moeten
voorkomen dat beleidsmakers en andere betrokkenen aan de hand van deze cijfers zeggen: “Ach,
zie je wel, het valt allemaal wel mee”. Want voor bepaalde groepen mensen valt het niet mee.

Discriminatie is overal, maar het is moeilijk om er grip op te krijgen. Mensen melden vaak niet om
heel uiteenlopende redenen. In gesprekken met homoseksuelen komt naar voren dat opmerkingen
vaak heel subtiel kunnen zijn en het gemakkelijker is om je gedrag aan te passen dan “overal een
discriminatieprobleem” van te maken want ‘dan heb je toch geen leven’. Daarom krijgt het BD
maar circa 10 meldingen van homoseksuelen op jaarbasis. Terwijl als we er van uitgaan dat
ongeveer 5% van de Kennemerlandse bevolking (circa 500.000 inwoners) homo- of biseksueel is,
dan komen we op 25.000 homo- en biseksuelen. Waarvan circa 3.000 personen (12%, zie eerder
vermeld onderzoek) het afgelopen jaar tenminste één keer zegt te zijn gediscrimineerd.

Tijdens bijeenkomsten met Marokkaanse scholieren en hun ouders kwamen heel veel voorbeelden
naar voren over hoe zij vaak dagelijks discriminerend worden benaderd door docenten. Het kostte
nogal wat moeite om hen aan het praten te krijgen want zij vonden het ook bepaald niet cool om dit
soort dingen te melden. Het waren vooral de moeders die zich zorgen maakten. De jongeren
waren er nogal berustend onder. Een enkeling gaf aan te willen stoppen met zijn opleiding omdat
‘hij er zo geen zin meer in had”. Anderen waren juist strijdvaardig. Maar als een docente zegt:
“Veel meisjes met een hoofddoek halen het niet”, wat doet dat dan met meiden die een hoofddoek
dragen?

Het is de taak van het BD om deze voorbeelden van gevoelens en gevallen van discriminatie te
blijven benadrukken, en te zoeken naar vormen van onderzoek om dit soort ervaringen boven tafel
krijgen. Een groter deel van de ijsberg moet hierdoor ook boven tafel komen, niet alleen het topje.
Daarnaast blijft het BD oproepen om toch vooral melding te maken van discriminatie ervaringen.
Onze overtuiging is dat iedereen met behoud van eigen identiteit moet kunnen deelnemen aan het
maatschappelijk leven. Maar als je verandering van een situatie wilt, moet je er wel iets aan doen.

! Voorheen het Anti Discriminatie Bureau regio Haarlem
2 Gemiddeld aantal meldingen over de afgelopen 10 jaar.
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1 . Algemene trends en ontwikkelingen

Er is in Nederland sinds enkele jaren volop informatie beschikbaar over discriminatie. Belangrijke
bronnen zijn de Anti Discriminatie Bureaus in Nederland en de landelijke vereniging Art.1. Zij
registreren en duiden het totale aantal klachten en meldingen.

Om landelijke tendensen van de afgelopen jaren in kaart te brengen heeft het BD ook onderzoek
en rapportages bestudeerd van onderstaande organisaties. Helaas zijn de meeste cijffers over
2007 op dit moment nog niet bekend.

e ECRI (Europese Commissie tegen Racisme en Intolerantie): een onafhankelijk
toezichtorgaan voor de mensenrechten, ingesteld door de Raad van Europa. Zij geeft in
haar derde rapport een beschrijving van de Nederlandse situatie tot medio 2007. Het
Meldpunt Discriminatie Internet (MDI) en Art.1 zijn onder meer bronnen voor dit rapport.

¢ ENAR (Europees netwerk tegen racisme): jaarrapport 2006.

TNO (Nederlandse organisatie voor toegepast-natuurwetenschappelijk onderzoek): doet
doorlopend onderzoek op de werkvloer door middel van de Nationale Enquéte
Arbeidsomstandigheden. Vragen over discriminatie zijn sinds 2005 opgenomen in dit
onderzoek.

¢ MDI (Meldpunt Discriminatie Internet): registreert discriminatie op internet om inzicht te
krijgen in maatschappelijke ontwikkelingen in deze. Cijfers 2002-2006.

¢ Onderwijsinspectie. In haar onderwijsversiagen (2005/2006 en 2006/2007) maakt de
onderwijsinspectie ook melding van incidenten met een discriminatoir karakter op scholen.

¢ CIDI (Centrum Informatie en Documentatie Israél): de organisatie komt op voor het recht op
veiligheid van het Joodse volk en registreert het aantal antisemitische incidenten in
Nederland aan de hand van de CIDI monitor. Het meest recente overzicht gaat over 2006
en de periode 1 januari - 5 mei in 2007. Anti Discriminatie Bureaus en het MDI zijn ook
bronnen van het CIDI.

e SCP (Sociaal Cultureel Planbureau): Het SCP heeft de afgelopen jaren onder meer
onderzoek gedaan naar de acceptatie van homoseksuelen in Nederland. Maar rondde ook
onderzoek af naar de integratie van niet-westerse allochtonen en gehandicapten.

e LECD OM (Landelijke Expertise Centrum Discriminatie): voor justitie houdt het LECD bij
welke en hoeveel discriminatiezaken door het Openbaar Ministerie (OM) worden afgedaan.

¢ CGB (Commissie Gelijke Behandeling): rapporteert over de verzoeken om een oordeel
over zaken omtrent ongelijke behandeling die zij krijgt. Oordelen 2003-2007

e De Anne Frank stichting is samen met de universiteit Leiden initiatiefnemer van het
onderzoeksproject Monitor Racisme & Extremisme. Verschijnselen als racisme,
antisemitisme en extremisme worden gevolgd en hierover wordt periodiek gerapporteerd.
Informatie over diverse onderzoeken is te vinden op de website www.monitorracisme.nl.

Europa

In Europa zijn er twee belangrijke organisaties die zicht houden op racisme en mensenrechten:
ECRI en ENAR. In hun rapportages over de situatie in Nederland tot medio 2007 komt het
volgende naar voren.

De toon van het politieke en publieke debat over integratie is de afgelopen jaren verslechterd, wat
heeft geleid tot toenemende polarisatie tussen autochtone en allochtone Nederlanders. Moslims,
met name Turken en Marokkanen, zijn het hardst getroffen door deze ontwikkelingen. Daarnaast
blijft antisemitisme op het internet, maar ook op scholen toenemen, evenals anti-istam uitingen en
andere vormen van (cultureel) racisme.



ENAR constateert eveneens een trend waarin moslims en de islam worden beschouwd als gevaar
voor de Nederlandse samenleving.

Er worden ook positieve ontwikkelingen gesignaleerd. Die hebben te maken met de extra aandacht
die de politiek en het Openbaar Ministerie geven aan de bestrijding van racisme. Onder meer door
de hogere strafeis of -maat van + 25% bij een discriminatoir motief. Ook zal met ingang van 1
januari 2009 wettelijk zijn geregeld dat alle burgers in Nederland in hun eigen gemeente terecht
kunnen bij een anti discriminatie voorziening.

Op de werkvioer is sekse-, leeftijds- en huidskleurdiscriminatie meest voorkomend

In het TNO-onderzoek op de werkvioer is gevraagd naar vormen van discriminatie. Deze vraag is
voor het eerst in 2005 meegenomen en is in 2006 verder uitgebreid. Er is daarom geen zicht op
lange termijn ontwikkelingen. De meest voorkomende vormen van discriminatie op het werk zijn op
grond van sekse (14,5%°% en op grond van leeftijd (14%) en huidskleur (13,9%). Ook ervaren
werknemers soms of regelmatig discriminatie op grond van seksuele geaardheid® (12%) en
geloofsovertuiging (11,5%).

Vrijbrief voor belediging op het internet

Volgens het MDI is het internet geen aparte wereld die los staat van de gewone wereld, maar
maakt het daar een integraal onderdeel van uit. Alles wat we in het dagelijks leven tegenkomen,
komen we ook op internet tegen, dus ook discriminatie.

Het is een misverstand dat discriminatie op internet alleen voorkomt op websites van
extreemrechts of andere radicale hoeken. Een groot deel van de meldingen die het MDI ontvangt
betreft discriminerende uitingen op sites die niets te maken hebben met extremisme, zoals
populaire discussiefora. Het lijkt er op dat de gewone man of vrouw zich steeds meer laat verleiden
tot het doen van discriminerende uitspraken: de drempel op internet is kennelijk lager.

Het MDI registreerde in 2006 1728 unieke meldingen met een discriminatoir karakter. In 2002
waren dat er 1682. Dat is een stijging van 3%.

Het MDI meldt dat 2006 het jaar was van toenemende antigevoelens jegens moslims. Zowel op
bestuurlijk niveau als in de rest van de maatschappij neemt het wantrouwen toe, wat zich uitte in
beledigend en denigrerend taalgebruik. Deze maatschappelijke ontwikkeling heeft zijn weerslag op
het internet. Onder het motto “alles moet gezegd kunnen worden’, onderscheiden mensen niet
meer wat discriminatie is of vrijheid van meningsuiting. Het aantal anti-islam uitingen is gestegen
van 291 in 2002 tot 473 in 2006 (+63%). Ook is er een duidelijke toename zichtbaar van anti-
christelijke en andere religieuze uitingen.

2002 2003 2004 2005 2006
islam 291 231 409 371 473
christendom of anders 7 10 34 41 30
Totaal anti religie 298 241 443 412 503

(Aantal uitingen. Bron: MD1)

Het aantal discriminatiemeldingen op grond van godsdienst is in Kennemerland in 2007 sterk
gestegen. Het is met 14 het hoogste aantal meldingen in de afgelopen vijf jaar.

Het MDI krijgt jaarlijks veel meldingen over antisemitisme. Het lijkt de afgelopen jaren iets
afgenomen te zijn, maar bij zowel moslimhaat als antisemitisme is sprake van een

® Komt er op uw werk discriminatie voor naar sekse, huidskleur, geloofsovertuiging, seksuele geaardheid en leettijd:
Antwoord ja soms, ja regelmatig

* In het TNO onderzoek wordt gesproken over seksuele geaardheid. De anti discriminatiebureaus hanteren de
(officiéle juridische) term seksuele gerichtheid. Hiermee wordt in principe hetzelfde bedoeld.



onderrapportage. Een paar uur webbezoek langs websites, forums en weblogs leert dat lang niet
alles bij het MD! wordt gemeld. Antisemitisme op internet komt vooral uit de hoek van
extreemrechts en radicale moslims. Ook speelt de situatie in het Midden-Oosten een belangrijke
rol. De oorlog tussen lIsrael en Libanon in 2006 was aanleiding voor een zeer groot aantal
antisemitische uitingen.

2002 2003 2004 2005 2006
Holocaust ontkenning 51 37 79 71 45
Overig antisemitisme 533 477 452 232 418
Totaal antisemitisme 584 514 531 303 463

(Aantal uitingen. Bron: MDI)
Natuurlijk is er veel begripsvervuiling. De termen allochtoon of buitenlander worden vaak gebruikt

als synoniem voor Turk, Marokkaan of moslim. Maar in grote lijnen is het wel duidelijk tot wie de
boodschapper zich richt. Marokkanen hebben het duidelijk zwaarder te verduren dan Turken.

Opvallend is de sterke toename van ‘anti zwarte huidskleur” uitingen en discriminerende
opmerkingen tegenover autochtone Nederlanders.

2002 2003 2004 2005 2006

Anti Autochtone Nederlanders 76 50 266 38 116
Anti zwart (Surinamers,

Antillianen, Afrikanen) 36 99 232 175 236
Anti Marokkanen 214 59 268 186 202
Anti Turken 102 47 309 56 98

(Aantal vitingen. Bron: MD!)

Het aantal meldingen op grond van herkomst/huidskleur/ras bij het BD Kennemerland is de laatste
jaren juist licht gedaald.

Discriminatie van homo’s en lesbiennes op het internet is wisselend. Vooral discriminatie vanuit
religieus gedachtegoed neemt toe. Anti homo uitingen bevinden zich vooral op islamitische,
christelijk en extreemrechtse webforums.

De uitschieter in 2004 van 149 gemelde uitingen op internet hebben vermoedelijk te maken met de
rechtszaken tegen Van Dijke en El Moumni over hun vermeend discriminatoire uitspraken over
homoseksuelen. Zij werden beiden vrijgesproken omdat er sprake was van een goed
beargumenteerde en genuanceerde religieuze mening.

2002 2003 2004 2005 2006

Seksuele voorkeur 80 44 149 45 93
(Aantal uitingen. Bron: MDI)

Meer culturele botsingen op scholen

In het onderwijsverslag over 2005/2006 maakte de onderwijsinspectie melding van een toenemend
aantal botsingen tussen allochtone en autochtone jongeren. 39% van alle VMBO’s melden
incidenten in deze. Ook brede scholen en speciaal basisonderwijs maken hiervan veelvuldig
melding. In het schooljaar 2006/2007 zijn deze percentages ongeveer gelijk gebleven met
uitzondering van havo/vwo-scholen: 30% maakte dit jaar melding van dit type incidenten, in
2005/2006 was dit maar 14%. De oorzaak hiervan is niet bekend.

Het aantal meldingen van scholen over wit extremisme is afgenomen: het percentage VMBO-
scholen dat hiervan melding maakt is sterk gedaald van 36% naar 20% in 2006/2007. Op
havo/vwo scholen is dit percentage ongeveer gelijk gebleven.



Religieus georiénteerd extremisme komt vrijwel niet voor op scholen.

Dit jaar melden nog minder scholen incidenten rondom homoseksualiteit dan vorig schooljaar. De
onderwijsinspectie meldt dat leerlingen en leraren allerlei incidenten hieromtrent vaak niet melden.
Ook is bekend dat jongeren relatief ongunstig over homoseksualiteit denken. In onderstaande
tabel staat het percentage scholen dat in het schooljaar 2006/2007 te maken had met deze
vormen van discriminatie.

Basis Speciaal

onderwijs  Basisonderwijs = Vmbo Havo/ vwo
Incidenten autochtone/allochtone
leerlingen 7% (7%)  27% (29%) 34% (36%) 30% (14%)
Wit extremisme (lonsdale, white
power) 2% (1%) 1% (10%) 20% (36%) 9% (11%)
Religieus georiénteerd
extremisme - () - (56%) 2% 3% (-)
Incidenten homoseksualiteit -() - (1%) 1% (10%) - (7%)

(Percentage van alle scholen 2006/2007. Tussen haakjes cijffers 2005/2006 Bron: Onderwijsinspectie)
Vetgedrukt is stijging of daling van meer dan 10% in vergelijking met vorig jaar.

Het BD Kennemerland krijgt vrijwel geen meldingen over conflicten met een etnische achtergrond
op scholen, maar dat wil niet zeggen dat het hier niet voorkomt. Scholen zijn meestal huiverig om
dit soort incidenten te melden omdat ze bang zijn voor een slechte naam.

Antisemitisme

In de periode 2000-2002 (zie onderstaande grafiek) laat het aantal antisemitische incidenten een
scherpe stijging zien. Ook de aard ervan werd ernstiger. Hoewel in 2003 en 2005 de stijgende lijn
werd doorbroken is er nog steeds sprake van een hoog niveau en een stijgende trend. In 2006
registreerde het CIDI 261 meldingen. Dit aantal is exclusief uitlatingen op internet, dat wordt
geregistreerd door het MDI. En bekladdingen worden alleen opgenomen als ze in combinatie met
anti-Joodse uitlatingen wordt gedaan. Hakenkruizen in tunnels, verlaten gebouwen etc worden niet
door het CIDI geregistreerd. Het Bureau Discriminatiezaken Kennemerland registreert deze
incidenten overigens wel.

De sterke toename is vooral te verklaren uit de vele antisemitische e-mails die verstuurd werden in
juli en augustus 2006 ten tijde van de oorlog tussen Israel en Hezbollah. Tegelijkertijd is het in
2005 relatief rustig tussen lIsraél en zijn buurlanden en dat leidt tot een geringer aantal
antisemitische e-mails en minder scheldpartijen. De correlatie tussen antisemitisme in Nederland
en conflicten in het Midden-Oosten is een feit. Overigens dient duidelijk te zijn dat kritiek op Israél
niet als een antisemitische uiting wordt beschouwd.

Het aantal ernstige incidenten (met geweld) is sterk afgenomen van 31 incidenten in 2002 naar 8
incidenten in 2006.

Er is in 2006 een significante toename van vernielingen en bekladdingen rondom synagogen en 4
en 5 mei monumenten. Uit de aard van de incidenten kan worden afgeleid dat het daders zijn uit
extreemrechtse kringen.
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(Absoluut aantal geregistreerde incidenten door CIDI.)

Geweld tegen homoseksuelen

Geweld tegen homoseksuelen zette de toon in de eerste helft van 2007. Met name in de regio
Amsterdam werden 119 aangiften gedaan van geweld gericht tegen homoseksuelen. Het geweld
concentreerde zich vooral in Amsterdam en ook in Rotterdam. In de rest van Nederland leek het
mee te vallen. Bij het Openbaar Ministerie is mede hierdoor nadrukkelijk aandacht gekomen voor
de bestrijding van discriminatoir geweld tegen homoseksuelen. Ook is het OM in gesprek gegaan
met het COC welke mogelijkheden er zijn om op te treden tegen homo gerelateerd geweld.

De situatie in Kennemerland is niet vergelijkbaar met die in Amsterdam. Er is hier in 2 gevallen
sprake geweest van geweld tegen homoseksuelen. Het aantal meldingen over discriminatie op
grond van seksuele gerichtheid is de laatste jaren vrijwel gelijk gebleven.

Uit het meest recente onderzoek onder de Nederlandse bevolking blijkt dat ongeveer tweederde
van de Nederlanders een positieve houding heeft ten opzichte van homoseksualiteit. Zij vinden dat
‘homoseksuele mannen en lesbische vrouwen hun leven moeten kunnen leiden zoals zij dat
willen”. Ongeveer 1 op de 5 Nederlanders heeft een neutrale houding tegenover homoseksuelen:
ze zijn niet negatief maar ook niet positief. Circa 12% zou homo negatief zijn®. Drie procent van de
Nederlandse bevolking wijst homoseksualiteit in zijn geheel af.

Discriminatiezaken behandeld door het Openbaar Ministerie

Het Landelijk Expertise Centrum Discriminatie (LECD) is het kennispunt van het Openbaar
Ministerie speciaal belast met het onderwerp discriminatie. Het LECD brengt jaarlijks een
rapportage uit met instroom en afdoening van discriminatiezaken bij en door het Openbaar
Ministerie. Alleen strafbare discriminatieartikelen (137c,d,e,f,g en 429 quater Wetboek van
Strafrecht) zijn in de cijfers opgenomen®.

In 2007 zijn bij de 19 parketten in Nederland 216 discriminatiefeiten’ ingestroomd, waarvan 14 in
het parket in Haarlem. Als we kijken naar het 10-jaars gemiddelde dan is Haarlem (15)
vergelijkbaar met Den Bosch (11), Arnhem (17) en Breda (19). De discriminatiefeiten doen zich
vooral voor op straat, in openbare gelegenheden en in de woonomgeving.
Ras/huidskleur/herkomst is al jaren de belangrijkste discriminatiegrond, antisemitisme komt op de
tweede plaats. De laatste twee jaar worden er meer feiten afgehandeld dan er instromen. Dat lijkt
te duiden op een goede doorstroom van zaken.

? Gegevens n.a.v. enquéte over "Culturele Veranderingen in Nederland” (CVN) gehouden van september 2006 —
januari 2007 door SCP.

® Dus exclusief communedelicten met een discriminatoir karakter. Communedelicten zijn ‘gewone’ delicten, waarbij
discriminatoire aspecten —doorgaans als motief op de achtergrond — een rol spelen.

" Op een zaak kunnen meerdere feiten van toepassing zijn. Daarom is ervoor gekozen om de discriminatiefeiten te
tellen.



Nederland Haarlem Haarlem
(instroom) (instroom) (afgehandeld)
2003 204 18 19
2004 214 23 18
2005 241 11 27
2006 246 13 16
2007 216 14 12

Oordelen Commissie Gelijke Behandeling (CGB)

ledereen die zich ongelijk behandeld voelt, kan een verzoek om een oordeel indienen bij de
Commissie Gelijke Behandeling. De CGB beoordeelt dan of de gelijkebehandelingswetgeving® is
overtreden. De meeste oordelen van de Commissie gaan over leeftijdsdiscriminatie. Andere
gronden waarop de CGB veel verzoeken om een oordeel krijgt zijn ras/nationaliteit, geslacht,
handicap/chronische ziekte en godsdienst.

2003 2004 2005 2006 2007
Leeftijd - 21 100 85 82
Ras/nationaliteit 45 59 37 56 36
Geslacht 86 88 53 45 29
Handicap of - 22 36 23 29
chronische ziekte
Godsdienst - 26 17 26 22
Arbeidsduur 18 23 22 7 7
Burgerlijke staat 7 10 11 3 2
Seksuele gerichtheid 6 4 2 3 4
Overig 0 0 3 34 36
Totaal 178 259 290 282 247

Oordelen® CGB naar discriminatiegrond (bron: jaarverslagen CBG)

Personen die zich gediscrimineerd voelen op grond van handicap of chronische ziekte weten de
Commissie Gelijke Behandeling ondertussen goed te vinden. Het is opvallend dat het BD
Kennemerland hierover nauwelijks meldingen krijgt. Terwijl dat voor andere gronden zoals leeftijd,
ras/nationaliteit, geslacht en godsdienst niet geldt: daarover krijgt het BD ook relatief veel
meldingen.

® Er zijn verschillende wetten rondom gelijke behandeling, waaronder de Algemene wet gelijke behandeling (AWGB)
en de Wet gelijke behandeling op grond van leetftijd bij de arbeid (WGBL). Kortweg gelijkebehandelingswetgeving
genoemd.

® Dit betreft dicta omdat per oordeel meerdere dicta kunnen worden uitgesproken.
De dicta van de CGB zijn: geen onderscheid, onderscheid, niet bevoegd, niet ontvankelijk, onderscheid objectief
gerechtvaardigd en niet in strijd met de wet.
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Toenemend geweld tegen moslims en groeiend aantal confrontaties

Uit de meeste recente publicatie van de monitor racisme en extremisme over 2005 komt naar
voren dat er sprake is van een sterke daling van geweld tegen vluchtelingen. Enkele jaren geleden
was geweld tegen asielzoekerscentra en vluchtelingenwoningen nog een veelvoorkomend
verschijnsel. In 2005 blijkt dit bijna verdwenen mede omdat veel asielzoekerscentra zijn gesloten
als gevolg van een steeds kleiner wordend aantal asielzoekers door strenger toelatingsbeleid.
Daarentegen is er in toenemende mate sprake van geweld tegen moslims. In 2005 was dit vooral
als reactie op de moord op Theo van Gogh. Tevens constateren de onderzoekers een groeiende
betrokkenheid van extreemrechtse daders en een toenemend aantal confrontaties. Bij dit laatste
zijn in veel gevallen extreemrechtse gabbers en groepen allochtone jongeren betrokken.
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Grafiek 1. Totaal aantal discriminatiemeldingen in Nederland 1998-2007

(totaal aantal klachten geregistreerd bij Anti Discriminatie Bureaus in Nederland)
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bron: Art.1 en Radboud Universiteit Nijmegen
* gegevens van voor 2002 bevatten enkele dubbeltellingen (meer incidenten dan klachten)
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2. Totaal aantal discriminatiemeldingen in Nederland 1998-2007

Hoewel we uit grafiek 1 graag de nationale trend van discriminatiemeldingen zouden willen
afleiden is dit helaas beperkt mogelijk. Het aantal meldingen in de afgelopen 10 jaar vertoont
weliswaar een stijgende trend (zie trendlijn’®) maar deze stijging dient voorzichtig te worden
geinterpreteerd.

Opvallende toe- en afnames kunnen deels veroorzaakt worden door wisselingen van het
werkgebied van bureaus, andere werkwijzen of bekendheidscampagnes.

Ook is het belangrijk om te benadrukken dat deze cijfers slechts een indicatie zijn van het aantal
gevallen van discriminatie dat in Nederland voorkomt; veel discriminatie wordt niet gemeld.

Uiteraard is het afgelopen decennium wel een aantal belangrijke gebeurtenissen van invioed
geweest op de algemene sfeer in Nederland. Tot 2001 is sprake van een stijging van het aantal
meldingen, terwijl in 2002 een dalende trend wordt ingezet van het aantal klachten bij Anti
Discriminatie Bureaus. Dat laatste is opvallend omdat op 11 september 2001 de aanslagen op de
Twin Towers en het Witte Huis plaatsvonden. Veel mensen ervaren die gebeurtenissen als een
negatief keerpunt in de Nederlandse samenleving als het gaat om tolerantie. Tegelijkertijd trad Pim
Fortuyn steeds meer op de voorgrond die een sfeer in Nederland creéerde waarbij alles gezegd
moest kunnen worden. Fortuyn wordt mei 2002 vermoord. Het aantal klachten blijft jaarlijks
afnemen tot 2003.

Na 2003 trekt het aantal meldingen weer aan. Eind 2003 wordt de Wet Gelijke Behandeling op
grond van handicap of chronische ziekte van kracht. Het aantal meldingen op deze grond is
sindsdien gestaag toegenomen. Ook de nieuwe wetgeving over leeftijdsdiscriminatie per 1 mei
2004 heeft een direct effect op het aantal meldingen. Een aantal ADB’s heeft deze wet goed onder
de aandacht gebracht bij werkgevers en toegezien op de naleving ervan. In 2005 zwakt dit effect
weer af.

In 2004 wordt Theo van Gogh vermoord waarna veel klachten worden ingediend over
godsdienstdiscriminatie. De sterke toename van het aantal meldingen in 2005 lijkt hiervan een
uitvloeisel. Achteraf bezien is 2005 dan ook een recordjaar als het gaat om het aantal
discriminatieklachten dat wordt geregistreerd (4433 meldingen). '

In 2006 en 2007 is er weer sprake van een lichte daling. Voor 2007 is dit zeker opvallend gezien
de negatieve uitspraken van Geert Wilders over allochtonen en moslims die ruime media aandacht
kregen en veel ophef veroorzaakten.

Verreweg de meeste meldingen'' (ruim 40%) gaan in 2007, evenals in voorgaande jaren, over
huidskleur/herkomst/ras. Het aantal klachten over leeftijd is de laatste jaren omhoog geschoten en
staat in 2007 met circa 20% op de tweede plaats. Op afstand volgen meldingen over discriminatie
op grond van geslacht, seksuele gerichtheid en godsdienst, allen 6%.

% Een trendlijn geeft een richting (dalend of stijgend) aan waarin zich iets ontwikkelt. Deze trendlijn is lineair, d.w.z. hij
zoekt het midden van alle waarden.

" Voorlopige kerncijfers discriminatie 2007 van Art.1 en universiteit Utrecht op basis van klachten en meldingen bij 35
Anti Discriminatie Bureaus inclusief de vier grote steden.
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Grafiek 2. Aantal discriminatiemeldingen in Kennemerland 1998-2007

Bron: klachtenregistratie, Bureau Discriminatiezaken Kennemerland
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3. Aantal discriminatiemeldingen in Kennemerland 1998-2007

In de afgelopen 10 jaar is het aantal klachten en registraties in Kennemerland met 44% gestegen
van 146 in 1998 tot 211 registraties in 2007. Er is sprake van een stijgende trend (zie trendlijn).

Duidelijk herkenbaar zijn de tijdsperioden waarin het aantal discriminatieklachten toe- en afneemt.
Dit loopt vrijwel parallel met de landelijke ontwikkelingen (zie ook vorige hoofdstuk.)

Ook Kennemerland krijgt gestaag meer meldingen over de gronden handicap of chronische ziekte
nadat eind 2003 de Wet Gelijke Behandeling van kracht wordt.

De nieuwe wetgeving over leeftijdsdiscriminatie per 1 mei 2004 heeft in deze regio een direct effect
op het aantal meldingen. Het BD Kennemerland heeft in die periode werkgevers, die nog met
leeftijdsbeperkingen werkten, laten weten dat dit in strijd is met de wet.

In 2004 wordt Theo van Gogh vermoord waarna in Kennemerland een verdubbeling plaatsvindt
van het aantal klachten over godsdienstdiscriminatie.

Na de sterke toename in 2004 stabiliseert het aantal meldingen weer in 2005. Na een lichte
toename in 2006 blijft het absolute aantal meldingen in 2007 hangen op 211.

Het totale aantal meldingen in 2007 is niet goed vergelijkbaar met voorgaande jaren omdat in 2007
21 werkgevers door het BD =zelf zijn aangeschreven op grond van het maken van
leeftijdsonderscheid wat wettelijk gezien verboden is.

De enige uitzondering in Kennemerland op de landelijke ontwikkelingen is de sterke stijging van
het aantal klachten in 2000. Een mogelijke verklaring hiervoor is dat het toen nog geheten Anti
Discriminatie Bureau vanaf 1 januari 2000 actief ging werken in zeven regiogemeenten in de
politieregio Kennemerland en hier in de media veel aandacht aan werd besteed.

Het belangrijkste signaal dat uit de cijfers naar voren komt is dat gevoelens van ontevredenheid en

intolerantie en daarmee gepaard gaande polarisatie de afgelopen jaren (sinds 2003) in
Kennemerland verder zijn toegenomen.
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Grafiek 3. Kennemerland: Aard van de klachten en meldingen (in %)
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4. Kennemerland: Aard van d

Discriminatie kan hele verschillende vormen aannemen. Mensen kunnen worden genegeerd op
grond van hun seksuele voorkeur, of vervelende opmerkingen naar hun hoofd krijgen vanwege het
feit dat ze een hoofddoek dragen. Helaas komen er nog steeds gewelddadige vormen van
discriminatie voor, zoals brandstichting of steekpartijen.

Het BD Kennemerland registreert’> de volgende categorieén van discriminatie: omstreden
behandeling, vijandige bejegening, geweld, bedreiging en overig.

Vijandige bejegening is al jaren de grootste categorie. Mensen komen naar het BD als zij zijn
uitgescholden, gepest of anderszins te maken hebben gehad met discriminerende opmerkingen en
gedragingen. Ook bekladdingen van discriminerende aard vallen hieronder.

Bij omstreden behandeling gaat het om het belemmeren van de toegang of uitsluiting, zoals
bijvoorbeeld het niet toelaten van ouderen tot bepaalde banen of groepen Marokkanen die niet bij
bepaalde uitgaansgelegenheden naar binnen mogen.

Het is een landelijke ontwikkeling dat het aantal meldingen van omstreden behandeling toeneemt
en het aantal klachten rondom vijandige bejegening daalt'®. :
Verschillende Anti Discriminatie Bureaus signaleren deze tendens en vragen zich af waar dit op
duidt. Het zou kunnen betekenen dat mensen steeds meer gelaten reageren op discriminerende
opmerkingen. Er zou zelfs sprake zijn van gewenning, berusting of afstomping. Het zou er op
kunnen wijzen dat mensen pas in actie komen zodra er sprake is van feitelijke uitsluiting.

Van incidenten waarbij sprake was van geweld en bedreiging was in 2004 en 2005 duidelijk sprake
van een toename. In heel Nederland was na de moord op Theo van Gogh eind 2004 sprake van
een sterke stijging van het aantal gewelddadige incidenten. Ook in Kennemerland zijn duidelijk
voorbeelden van meldingen waarbij ernstig geweld (met name jegens moslims) een rol speelde.
Zoals een vrouw met een hoofddoek, die op straat in Haarlem werd aangevallen. Een moskee in
Hoofddorp die een dreigbrief ontving en op een school in IUmuiden raakte een groep autochtone
leerlingen slaags met een groep allochtone leerlingen. Aanleiding was beschuldiging van diefstal.
In 2006 was er een eenmalige daling. Helaas is het aantal meldingen van geweld en bedreiging
met 10 in 2007 weer op het hoogste niveau sinds vijf jaar. In bijlage 2 wordt een casusbeschrijving
gegeven van de 10 meldingen bij het BD van geweld en bedreiging met een discriminatoir motief.
Bij geweld wordt meestal rechtstreeks aangifte gedaan bij de politie. Het BD heeft daarom meestal
een relatief kleine rol bij geweldsincidenten, ook al speelt discriminatie hierbij een rol.

2 neen landelijk registratiesysteem dat leden van Art.1, de landelijke vereniging tegen discriminatie
gebruiken.
' Kerncijfers 2005, pagina 31, Art.1 (voorheen LBR) en Radboud Universiteit Nijmegen
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Tabel 1. Kennemerland: Gronden van discriminatie

2003 2004 2005 2006 2007
Herkomst/kleur/ras 104 139 142 136 131 (62%)
Leeftijd 6 11 6 13 32 (15%)
Godsdienst 6 13 10 6 14 (7%)
Geslacht 4 4 7 10 12 (6%)
Seksuele 5 4 9 11 9 (4%)
gerichtheid
Handicap 6 6 8 11 4 (2%)
Nationaliteit 3 5 2 3 2 (1%)
Burgerlijke staat 1 1 1 (1%)
Levensovertuiging 1 1 3
Antisemitisme 3 4 2 4
Politieke 2 2 3
overtuiging
Arbeidsduur
Overig 35 20 17 16 6 (3%)
Totaal 174 207 207 218 | 211 (100%)

Bron: klachtenregistratie, Bureau Discriminatiezaken Kennemerland
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5. Kennemerland: Gronden van discriminatie

In artikel 1 van de Grondwet, het strafrecht en de Algemene Wet Gelijke Behandeling staan
verschillende gronden waarop gediscrimineerd kan worden. Het BD Kennemerland onderscheidt in
de registratie’ de volgende discriminatiegronden:  herkomst/kleur/ras, godsdienst,
levensovertuiging, politieke overtuiging, nationaliteit, geslacht, seksuele gerichtheid, leeftijd,
handicap, burgerlijke staat, arbeidsduur, antisemitisme'® en overig.

Discriminatie vanwege herkomst, huidskleur of ras is al jarenlang de meest voorkomende grond.
Het aantal meldingen van deze grond is in 2006 voor de eerste keer sinds jaren gedaald. Deze
daling zet zich in 2007 voort: er komen 131 meldingen binnen.

Landelijke afspraken per 2003 over de wijze van registratie van bekladdingen onder de grond
herkomst/kleur/ras zorgen er mede voor dat deze grond zo hoog is: een groot aantal bekladdingen,
waaronder hakenkruizen, is gebaseerd op herkomst en heeft als doel mensen op hun afkomst te
beledigen of te kwetsen.

Opgemerkt dient te worden dat ook mensen van Nederlandse afkomst melding maken van
discriminatie of ongelijke behandeling op grond van herkomst, huidskleur of ras. De melding heeft
dan meestal betrekking op een ander persoon.

Uitgescholden vanwege huidskleur

Een docent in Haarlem werd door een leerling uitgescholden voor kankerneger. De man heeft hiervan
aangifte gedaan bij de politie. De aanklacht is uiteindelijk weer ingetrokken nadat de leerling excuses heeft
aangeboden. Het BD heeft het incident doorgekregen van de politie en geregistreerd.

Ongelijke behandeling op grond van feeftijd is in 2007 enorm gestegen naar 32 meldingen.

De nieuwe wetgeving'® per 1 mei 2004 had een direct effect op het aantal meldingen. In 2005 is dit
effect weer afgezwakt. De sterke toename in 2007 komt grotendeels voort uit de extra aandacht
die het BD heeft besteed aan deze grond door vacatures te controleren op leeftijd- en
geslachtseisen. De betreffende 21 werkgevers die leeftijdseisen stelden zijn aangeschreven en
erop gewezen dat dit in strijd is met de wet.

Leeftijdsdiscriminatie komt vooral in arbeidssituaties voor; bij zowel betaald als onbetaald werk.
Mensen worden afgewezen omdat ze te oud gevonden worden of er worden specifieke
leeftijdseisen gesteld. Werkgevers blijken nog onvoldoende op de hoogte dat het stellen van
leeftijdseisen niet mag.

Het aantal meldingen met betrekking tot de grond geslacht is eveneens de laaiste jaren flink
gestegen tot 12 meldingen in 2007. Hiervan komen 7 meldingen voort uit de extra aandacht die het
BD heeft besteed aan deze grond door vacatures te controleren op leeftijd- en geslachtseisen.
Geslacht is meermalen genoemd in gevallen van mediauitingen, bijvoorbeeld reclames. Ook zijn er
mannen die klagen over voorkeursbehandelingen die vrouwen in bepaalde situaties krijgen.

Het aantal meldingen op grond van godsdienst is relatief laag, maar wel weer sterk toegenomen
naar 14 meldingen in 2007, waarvan 13 islam-gerelateerd) . Dit is ons inziens een opmerkelijk
klein signaal, gezien de uitspraken van Geert Wilders jegens moslims het afgelopen jaar en het
algemene anti-moslimklimaat dat in Nederland met name in de media en op internet zijn opmars

' In een landelijk registratiesysteem dat leden van de landelijke vereniging tegen discriminatie
5gebruiken.

> Wettelijk valt antisemitisme onder ras of godsdienst.

'® Alleen wetgeving met betrekking tot arbeid en beroepsonderwijs
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doet. Er lijkt sprake te zijn van berusting bij groepen mensen die zich aangesproken zouden
kunnen voelen.

Jehova’s getuigen beledigen andere religies

In 2006 kwamen er bij het BD Kennemerland 2 meldingen binnen over teksten in folders van
Jehovagetuigen. De teksten waren beledigend voor aanhangers van elke andere religie (en met name
atheisten) dan Jehova, maar ook voor homoseksuelen. De teksten zijn voorgelegd aan het toenmalige LBR
(nu Art.1). De klachten zijn geregistreerd.

Het aantal meldingen van discriminatie door homoseksuelen is beperkt, ondanks toenemende
geluiden dat homo tolerantie minder wordt. Met name tijJdens voorlichtingsprojecten op scholen
merkt BD Kennemerland dat jongeren zeer negatief staan tegenover homoseksualiteit.

In 2005 verdubbelde het aantal discriminatiemeldingen op grond van seksuele gerichtheid zich
t.o.v. voorgaande jaren. Het aantal meldingen ligt nu jaarlijks op circa 10. Ook in 2007 is het aantal
meldingen op grond hiervan niet toegenomen. Dit is opvallend, gezien de sterke toename van het
geweld tegen homo’s in Amsterdam dat in 2007 een aanvang nam.

In Kennemerland wordt in 2007 melding gedaan van 2 geweldsincidenten die homo-gerelateerd
liiken te zijn. Om structureel zicht te krijgen (en te houden) op de situatie van homoseksuelen heeft
het BD in 2007 een digitaal onderzoekspanel in het leven geroepen, het PINK Panel. Hierbij krijgen
homo- en biseksuelen in Kennemerland een paar keer per jaar een vragenlijst toegestuurd. De
vragen hebben betrekking op het zich veilig voelen om voor zijn of haar homo- of biseksualiteit uit
te komen, zowel op straat, bij de buren als op het werk.

Geweldsincidenten tegen homoseksuelen
In Haarlem is in 2007 een homoseksuele man op een cruise plek in elkaar geslagen en beroofd. De man
heeft aangifte gedaan bij de politie. De dader was onbekend. Het BD heeft het incident geregistreerd.

In Haarlem is in 2007 op een terras een homoseksuele man discriminerend uitgescholden en hij kreeg
daarna nog een klap op zijn neus. De jongen heeft aangifte gedaan bij de politie wegens belediging en
mishandeling. Het BD heeft een paar maal contact gehad met de jongen voor morele ondersteuning en
advies en het incident geregistreerd. Ook heeft het BD navraag gedaan over het incident bij de
horecagelegenheid. Volgens het horecapersoneel en de politie gedroegen de jongens (waaronder de jongen
die de klap kreeg) zich vervelend.

Eind 2003 werd de Wet Gelijke Behandeling op grond van handicap of chronische ziekte van
kracht. Het aantal meldingen op deze grond is sindsdien gestaag toegenomen. Het absolute aantal
meldingen blijft echter relatief laag, zeker in vergelijking met het aantal zaken hierover die het CGB
beoordeelt. In 2007 komen er bij het BD 4 meldingen binnen.

Onder deze groep mensen zal het BD structureel onderzoek gaan doen omdat het aantal
meldingen relatief laag is in relatie tot wat in de wandelgangen naar boven komt.

Onder de categorie overig vallen bijvoorbeeld discriminatie en ongelijke behandeling op niet
specifiek in wetten, jurisprudentie of regelingen genoemde gronden, zoals overgewicht of
woonwagenbewoners. Ook bekladdingen kunnen in deze categorie vallen. Wanneer bijvoorbeeld
hakenkruizen geklad worden op een willekeurige muur, dan wordt dit opgenomen onder de grond
overig. Staan de hakenkruizen op bijvoorbeeld een synagoge (dit wordt een doelbekladding
genoemd), dan valt de melding onder de grond antisemitisme.

Het aandeel van de verschillende gronden in Kennemerland komt in grote lijnen overeen met het
landelijke beeld. Herkomst/huidskleur/ras is al jaren de meest voorkomende grond. Het aantal
meldingen over leeftijd is de afgelopen jaren sterk toegenomen. Godsdienst, geslacht en seksuele
gerichtheid volgen op afstand.
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Tabel 2. Kennemerland: Beleidsterreinen van discriminatie

2003 2004 2005 2006 2007
Arbeidsmarkt 21 30 34 31 59 (28%)
Openbare 11 11 2 67 49 (23%)
ruimte/overig
Buurt/Wijk 80 81 89 36 20 (9%)
Collectieve 8 11 18 15 18 (9%)
voorzieningen
Onderwijs 7 11 13 9 14 (7%)
Politie* 9 6 5 16 13 (6%)
Commerciéle 6 13 13 16 13 (6%)
dienstverlening
Media/Reclame 8 5 13 9 7 (3%)
Horeca 4 13 8 6 5 (2%)
Privé sfeer 5 4 3 4 4 (2%)
Publieke/politieke 6 9 1 2 4 (2%)
opinie
Huisvesting 7 4 4 2 3 (1%)
Sport/Recreatie 2 9 4 5 2 (1%)
Totaal 174 207 207 218 | 211 (100%)

Bron: klachtenregistratie, Bureau Discriminatiezaken Kennemerland

* Politie: inclusief de contrblewerkzaamheden van de Douane en de Koninklijke Marechaussee op Schiphol
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6. Kennemerland: Beleidsterreinen van discriminatie

Beleidsterreinen zijn de maatschappelijke sectoren waarin discriminatie en ongelijke behandeling
plaatsvinden.

Het BD registreert klachten op de volgende beleidsterreinen: arbeidsmarkt, buurt/wijk, collectieve
voorzieningen, commerciéle dienstverlening, horeca/amusement, huisvesting, media/reclame,
onderwijs, politie/justitie/OM, publieke en politicke opinie, privé, sport en recreatie en
overig/openbare ruimte.

De opvallende daling in de categorie buurt/wijk en de stijging in overig/openbare ruimte worden
vooral veroorzaakt door een verandering in de wijze van registreren met ingang van 2006.
Incidenten die op straat plaatsvinden en bekladdingen werden voorheen bij buurt/wijk
geregistreerd en nu bij openbare ruimte. De reden is dat daders in de eerstgenoemde categorie
vaker bekend zijn (bijvoorbeeld de buren), en in het laatste geval eigenlijk nooit.

Burenruzies en bekladdingen
In 2005 wordt een school in Haarlem-west beklad met hakenkruizen en Davidsterren. Het BD neemt contact
op met de gemeente die de bekladdingen direct zal laten verwijderen.

In 2006 krijgt een Turkse man in Haarlem van een buurtgenote te horen da hij terug moet naar zijn eigen
land. Het BD biedt morele steun. Het incident is moeilijk bewijsbaar en de cliént wil verder geen actie.

In 2006 in Haarlem krijgt een homostel van hun buurvrouw homo-onvriendelijke uitlatingen naar hun hoofd.
Het BD biedt morele ondersteuning en uiteindelijk biedt de buurvrouw haar excuses aan.

Discriminatie komt veelvuldig voor op de arbeidsmarkt. De sterke stijging in 2007 wordt vooral
veroorzaakt doordat het BD zelf vacatures heeft beoordeeld op discriminatiegronden zoals leeftijd-
en seksevoorkeur. Het ging hierbij om 28 vacatures. Ook ontvangt het BD regelmatig meldingen
op grond van afkomst die zich op de arbeidsmarkt afspelen.

Belediging op je werk

In 2006 en 2007 is respectievelijk vier en drie maal melding gedaan door de politie van beledigende
uitspraken door burgers die tegen hen waren gericht terwijl zij hun functie uitoefenden. Dit leidde in enkele
gevallen tot boetes en in twee gevallen zelfs tot een gerechtelijke procedure. Dit vond onder meer plaats in
Haarlem, Zandvoort, Heemstede en Nieuw Vennep. Het BD heeft deze incidenten geregistreerd.

In 2006 wordt een dame op de werkviloer (plaats niet bekend) door haar collega uitgescholden voor
kankerjodin, terwijl hij zijn middelvinger opsteekt. Zij heeft hiervan aangifte gedaan bij de politie en de
veroorzaker heeft een bekeuring gekregen voor belediging. Het BD heeft deze zaak geregistreerd.

In 2006 voelt een Surinaamse cliént (woont in Hoofddorp, werkt in Leiden) zich gediscrimineerd door zijn
collega en zijn leidinggevende. Het BD is opgetreden als bemiddelaar en dit heeft geleid tot excuses van de
veroorzakers.

In 2007 solliciteert een Ghanese mevrouw via een reintegratie bureau bij een bedrijf (in Zwanenburg), maar
krijgt daar van de bedrijfsleider te horen dat “hij niet wil werken met mensen uit het buitenland en dat hij met
dat soort mensen niets te maken wil hebben’. Het reintegratiebureau neemt hierover contact op met het BD.
Ook neemt zij contact op met het betreffende bedrijf en geeft aan dat dit geen manier van werken is en dat
dit echt niet kan. Het reintegratiebureau wenst de klacht echter verder niet door te zetten, maar heeft het
bedrijf laten weten dat zij de samenwerking wil beéindigen.
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De drie bovengenoemde categorieén zijn omgevingen waarin mensen het meest met elkaar in
aanraking komen en hier ontstaan vervolgens botsingen.

In een aantal gevallen is het moeilijk om als BD iets te kunnen doen. Bewijs is er vaak niet en 1-
op-1 situaties kunnen uitmonden in welles-nietes gesprekken. Ook is niet altijd een dader bekend,
bijvoorbeeld in het geval van scheldpartijen.

Met activiteiten op het gebied van preventie en bewustwording zoals de feestelijke dag Swingend
Schalkwijk in Haarlem of diversiteitsprojecten op de werkvloer kan hier wel wat mee gedaan
worden, zeker als dergelijke meldingen vaker uit een specifieke wijk of organisatie komen.

De categorie politie valt op, in negatieve zin. Dit is vooral toe te schrijven aan de meldingen over
de 100%-controles op Schiphol. De controles worden gedaan door de Koninklijke Marechaussee
en de douane, maar worden in de registratie wel in de categorie politie opgenomen. De bejegening
van reizigers met een donkere huidskleur is door veel mensen als vernederend, beledigend en
discriminerend ervaren.

100% controles

Het BD Kennemerland maakt deel uit van een platform dat ageert tegen de 100%-controles op Schiphol. In
het platform zitten Surinaamse en Antilliaanse belangenorganisaties, advocaten, Art.1 en het BD.

Reizigers op vluchten vanuit enkele landen worden gecontroleerd op het inwendig vervoeren van bolletjes
cocaine. Douane en marechaussee op Schiphol voeren die controles op zeer vernederende wijze uit. De
criteria waarop mensen uit een groep reizigers worden gehaald, zijn zeer dubieus en neigen naar
discriminatie.

In juni 2006 heeft de Nationale Ombudsman een rapport gepubliceerd waarin op een groot aantal
onderdelen van de kritiek van het platform ingegaan werd en de werkwijze van douane en marechaussee
afgekeurd werd. De situatie is daarop verbeterd. Echter, in 2007 komen hierover weer 7 klachten binnen bij
het BD.

Nog steeds worden reizigers opgeroepen hun klachten over controles bij het BD in te dienen.

Commerciéle dienstverlening is als categorie toegenomen. Hieronder vallen bijvoorbeeld
meldingen van incidenten die zich hebben voorgedaan in winkels.

Ook het aantal meldingen dat plaatsheeft bij collectieve voorzieningen is de laatste jaren
toegenomen. Het gaat hier bijvoorbeeld om dienstverlening door gemeenten, gezondheidszorg en
uitkeringsinstanties.
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Over één kam?

In samenwerking met een advocatenkantoor heeft het BD Kennemerland in 2005 een zaak voorgelegd op
het terrein van collectieve voorzieningen aan de Commissie Gelijke Behandeling (CGB). Een oordeel werd
gevraagd over een thematisch onderzoek naar bijstandsgerechtigden van Somalische afkomst. Het
ministerie van Sociale Zaken had gewezen op vaak voorkomende fraude onder deze groep. De gemeente
Haarlem heeft op basis van deze informatie een onderzoek ingesteld, onder meer gericht op de verblijfplaats
van mensen van Somalische afkomst. De CGB oordeelde dat de gemeente verboden onderscheid maakte
op grond van afkomst en nationaliteit. De gemeente voert het onderzoek niet meer uit.

Het BD was verheugd over de afname van het aantal meldingen in de categorie onderwijs in 2006
na de stijgende trend de afgelopen jaren. Helaas is er in 2007 weer een groot aantal meldingen
gedaan van discriminatie. Hierbij gaat het veelal om (ouders van) cliénten die zich gediscrimineerd
voelen door de school of het opleidingsinstituut.

“Jij wordt later toch drugsdealer..!”

Tijdens drie bijeenkomsten met Marokkaanse scholieren en hun ouders in Haarlem kwamen circa 20
klachten'’ naar voren over scholen waar zij zich gediscrimineerd voelen door leerkrachten of andere
betrokkenen op school. Dit heeft geleid tot een bijeenkomst met enkele scholen. De meeste scholen waren
echter terughoudend. Een gemiste kans voor de scholen omdat discriminatie overal voorkomt en de
bijeenkomst vooral ten doel had het onderwerp bespreekbaar te maken en samen naar oplossingen en
kansen te kijken. Het netwerk van scholen VIOS (Veilig in en om school) heeft echter wel toegezegd het
onderwerp verder op te pakken.

Ook maken docenten weleens melding van scheldpartijen jegens henzelf op grond van ras of
huidskleur.

Met voorlichtingsprojecten op scholen, zoals de respectestafette’® en het feestproject merkt het BD
dat zij jongeren op een positieve manier kan beinvioeden.

Op scholen komen ook regelmatig anti-homo gevoelens naar boven. In de voorlichtingslessen
besteedt het BD hier veel aandacht aan.

Hoofddoekjes toestaan

Op een school in Haarlem kwam een Marokkaans meisje op een dag in 2005 met een hoofddoek op naar
school. Haar werd gevraagd de hoofdbedekking direct af te doen. Klasgenoten die al hoofddoekjes droegen
mochten deze ophouden. De mentor en schooldirecteur meldden in een reactie dat op school geen petjes,
capuchons of andere hoofdbedekking mag worden gedragen omdat dit in veel gevallen oogcontact kan
verhinderen. Het BD Kennemerland heeft in deze zaak bemiddeld en de school gewezen op uitspraken van
de Commissie Gelijke Behandeling dat het dragen van hoofddoekjes uit geloofsovertuiging in het onderwijs
is toegestaan. De school heeft aangegeven zich hieraan te zullen houden.

Meldingen over discriminatie op tv, in de kranten of via internet worden geregistreerd onder de
categorie media. Het meldpunt discriminatie internet (MDI) is het bureau waarmee het BD
samenwerkt om meldingen op internet te behandelen. Het MDI heeft hier veel ervaring mee en
houdt zelf internetsites en —fora nauwkeurig in de gaten.

TV en kranten werden in 2007 behoorlijk beheerst door Geert Wilders. Bij de politie in het district
Haarlem zijn 2 aangiften gedaan tegen Geert Wilders. Dit in verband met uitspraken over het
verbieden van de Koran. Tezamen met alle andere aangiften tegen Wilders in het land worden
deze bij het Openbaar Ministerie in Amsterdam centraal afgehandeld.

' Deze klachten zijn niet geregistreerd in 2007 omdat het soms al eerder had plaatsgevonden en er geen sprake is
geweest van hoor- en wederhoor. Wel kwam een aantal namen van scholen naar voren waar dit soort incidenten zich
regelmatig afspeelt.

Zie voor meer informatie over deze voorlichtingsprojecten www.bdkennemeriand.nl
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Over discriminatie bij horecazaken ontvangt het BD relatief weinig klachten. Dit wil niet zeggen dat
het daarom niet voorkomt. We veronderstellen dat jongeren in het algemeen weinig bereid zijn om
uitsluiting te melden bij het BD.

Voorheen (met name in 2004) ontving het BD regelmatig klachten over het entreebeleid van een
grote discotheek in Hoofddorp. Deze is sinds 2007 gesloten.

De ROOD-jongeren van de Socialistische Partij (SP) hebben in 2007 een praktijktest deurbeleid
gedaan bij een aantal horecagelegenheden in het centrum van Haarlem. Het resultaat: 2 café’s
hanteerden een discriminerend toelatingsbeleid. Zij hebben aangifte gedaan, en voor 1 café is een
procesverbaal opgemaakt en is de zaak doorgestuurd naar het OM. Het BD heeft de zaken
geregistreerd.

Jij wel, jij niet

In 2007 meldt een man dat hij uit was met een groep van acht personen in Haarlem. Bij een loungecafé
kwamen alleen de vijf ‘blanke’personen binnen en werden de drie donkere personen (waaronder vrouwen)
geweigerd omdat de portier de opdracht had van de bedrijfsleider om alleen “societymensen” binnen te
laten. De cliént besloot op advies van het BD eerst aangifte te doen bij de politie omdat het ook zijn vriendin
(met een donkere huidskleur) betrof. Dit bleek alleen lastig omdat cliént en vriendin niet tijJdens kantooruren
terecht konden. Het BD heeft meerdere telefoongesprekken met de cliént gevoerd, maar uiteindelijk besloten
zij "het er maar bij te laten zitten".

Het aantal meldingen over de verschillende beleidsterreinen in Kennemerland komt in grote lijnen
overeen met de landelijke cijfers. De meeste meldingen hebben betrekking op de arbeidsmarkt.
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Tabel 3. Kennemerland: Geografische spreiding

2003 2004 2005 2006 2007
Haarlem 86 104 94 103 90 (43%)
Haarlemmermeer (1) 17 48 40 53 50 (24%)
Zandvoort 2 3 7 11 14 (7%)
Velsen (2) 17 12 19 11 12 (6%)
Beverwijk 13 14 10 8 9 (4%)
Heemstede 9 6 6 5 9(4%)
Bloemendaal 4 1 1 9 (4%)
Heemskerk 6 5 17 4 6 (3%)
Uitgeest 3 5 4 2 (1%)
Bennebroek 2 3 (1%)
Haarlemmerliede 1 1(0,5%)
Kennemerland onbekend (3) 5 8 7 15
Overig (4) 12 6 1 2 6 (3%)
Totaal 174 207 207 218 | 211 (100%)

Bron: klachtenregistratie, Bureau Discriminatiezaken Kennemerland(1) Zie tabel 4 voor nadere specificatie
(2) IJmuiden, Santpoort Nrd en Zd, Velsen Noord en Zuid, Velserbroek, Spaarndammerpolder, Driehuis

(3) Meldingen via derden waarbij niet bekend is in welke gemeente incident heeft plaatsgevonden
(4) Buiten Kennemerland of onbekende herkomst

Tabel 4. Specificatie Haarlemmermeer (afgelopen 3 jaar)
2005 2006 2007

Hoofddorp 18 20 25
Schiphol 2 12 8
Nieuw Vennep 8 9 8
Zwanenburg 2 5
Badhoevedorp 6 1
Rijsenhout 3 2 1
Vijthuizen 2
Zwaanshoek 1

Lisserbroek 1

Boesingheliede 1
Haarlemmermeer* 5 3

Totaal 40 53 50

Bron: klachtenregistratie, Bureau Discriminatiezaken Kennemerland
* niet duidelijk waar in de Haarlemmermeer
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7. Kennemerland: Geografische spreidin

e e R

Het BD heeft de politieregio Kennemerland als werkgebied. Binnen de grenzen van deze
politieregio vallen elf gemeenten met in totaal ruim een half miljoen inwoners.

In deze regio hebben we in Haarlem te maken met grote stedenproblematiek. Maar ook het
platteland, met name de kleine kernen in de Haarlemmermeer, heeft zo haar eigen karakter.
Zandvoort, als derde type gemeente, heeft in de zomer te maken met een grote hoeveelheid
toeristen, terwijl er in de winter maar 17.000 mensen wonen. De gemeente Velsen heeft veel
nieuwbouw net als de Haarlemmermeer met de groeikernen Hoofddorp en Nieuw Vennep. Ook
Schiphol valt onder de verantwoordelijkheid van het BD Kennemerland. Kortom, een gevarieerd
werkgebied.

Met gemiddeld 200 meldingen per jaar'® op een half miljoen inwoners (0,04%) wordt slechts het
topje van de ijsberg zichtbaar.

Bij de huidige registratiemethode worden zowel de woonplaats van de melder genoteerd, als de
‘plaats voorval” (de gemeente waar het incident heeft plaats gehad). In tabel 3 en 4 zijn we
uitgegaan van de woonplaats van de melder. Het is een landelijke afspraak tussen Anti
Discriminatie Bureaus dat de woonplaats als uitgangspunt wordt genomen voor toewijzing aan het
betreffende Anti Discriminatie Bureau. Uitzondering hierop vormen de 100%controles op Schiphol.
Deze zaken vallen altijd onder het BD Kennemerland ongeacht de woonplaats van de melder.

In de meeste gevallen komen de gemeente waar de melder woont en de gemeente waar het
incident plaatsvindt overeen. Maar het kan dus ook voorkomen dat een incident buiten
Kennemerland heeft plaatsgevonden, maar de melder in Kennemerland woont.

Uit tabel 3. komt naar voren dat de meeste meldingen komen uit de gemeente Haarlem; het
aandeel meldingen uit deze gemeente lag enkele jaren rond de 50% maar is verder gedaald naar
43% in 2007. Dit betekent niet dat in Haarlem sprake is van meer discriminatie dan in de andere
gemeenten, maar het komt voort uit het feit dat het BD in deze gemeente gevestigd is en veel van
haar activiteiten de afgelopen jaren heeft gericht op de gemeente Haarlem. In Haarlem heeft het
BD derhalve de meeste naamsbekendheid gegenereerd. De cijfers fluctueren nogal per jaar. De
belangrijkste grond van discriminatie is ook in 2007 herkomst/kleur/ras met 56 meldingen. Op de
tweede plaats komt leeftijld met 13 meldingen. Daarna volgen op grote afstand godsdienst,
seksuele gerichtheid, en geslacht met respectievelijk 7, 5 en 4 meldingen.

De belangrijkste beleidsterreinen waar discriminatie in Haarlem zich afspeelt zijn de arbeidsmarkt
en de openbare ruimte; beide 23 meldingen. Ook komen er klachten binnen over incidenten in
buurt/wijk en onderwijs; beide 9 meldingen. Over de collectieve voorzieningen in Haarlem ontvangt
het BD 7 meldingen.

Het aantal meldingen uit de gemeente Haarlemmermeer is de afgelopen 5 jaar sterk toegenomen
met een aandeel van 10% in 2003 naar 24% in 2007. Deze gemeente is een van de grotere
gemeenten van Nederland en bestaat uit 26 kernen, waaronder Badhoevedorp, Hoofddorp, Nieuw
Vennep en Schiphol. De meeste klachten komen uit Hoofddorp, Schiphol en Nieuw Vennep. De
klachten afkomstig uit de Haarlemmermeer zijn in tabel 4. apart gespecificeerd naar kern.

Van de 50 klachten betrof het 35 keer herkomst/kleur/ras. Leeftijd volgt op grote afstand met 5
meldingen. Over godsdienst en geslacht ontving het BD beide 3 klachten.

'® Gemiddeld aantal meldingen over de afgelopen 10 jaar.
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De meeste incidenten spelen zich af op de arbeidsmarkt en in de openbare ruimte met
respectievelijk 13 en 10 meldingen. Daarnaast ontving het BD 7 klachten over de 100%-contréle
op Schiphol (zie ook hoofdstuk 6).

Uit Zandvoort komen relatief veel meldingen binnen bij het BD en er is sprake van een gestage
toename. Dit is minimaal opvallend voor deze relatief kleine gemeente. Het aantal klachten in 2007
lag op 14. Zie bijlagen 3 en 4 voor een specificatie van de cijfers.

De gemeente Velsen komt op de vierde plaats met 12 meldingen in 2007. De cijfers laten een
fluctuerend beeld zien. Zie ook bijlagen 3 en 4.

Het aantal meldingen uit Beverwik neemt de laatste jaren af. De oorzaak hiervan is niet bekend.
Zie ook bijlagen 3 en 4.

Uit de gemeenten Heemstede en Bloemendaal kwamen beide 9 meldingen van discriminatie. De
laatstgenoemde valt op, gezien de lage aantallen de afgelopen jaren. Het betreft respectievelijk 4
en 5 gevallen van bekladding. Zie ook bijlagen 3 en 4.

Het BD Kennemerland ontvangt de laatste jaren relatief weinig meldingen uit Heemskerk, met
uitzondering van 2005. In dat jaar (mogelijk als effect na de moord op Theo van Gogh eind 2004)
werden vooral veel bekladdingen gemeld. Zie ook bijlagen 3 en 4.

Tot slot zijn er de gemeenten Uitgeest, Bennebroek en Haarlemmerliede. Het aantal meldingen uit
deze gemeente de afgelopen jaren is verwaarloosbaar. De 5 meldingen in 2005 uit Uitgeest waren
erg uiteenlopend van aard. Het lijkt vooral toeval dat er uit die gemeente in dat jaar ineens relatief
veel meldingen binnenkwamen. Zie ook bijlagen 3 en 4.
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Grafiek 4. Kennemerland: Melders naar herkomst
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8. Kennemerland: Melders naar herkomst

Het BD registreert zoveel mogelijk de herkomst van melders. Vaak zijn melder en degene die
discriminatie heeft ervaren dezelfde persoon, maar het komt ook regelmatig voor dat een
autochtone Nederlander melding maakt van een incident gericht tegen bijvoorbeeld mensen met
een Turkse of Marokkaanse achtergrond.

Autochtone Nederlanders zijn de grootste groep burgers die aangeven geconfronteerd te zijn met
discriminatie. De gronden die autochtone Nederlanders aandragen zijn zeer gevarieerd. Het gaat
vaak om leeftijdsdiscriminatie, maar ook om gronden als geslacht en seksuele gerichtheid. Maar
de autochtone Nederlanders kunnen ook een melding maken van incidenten die tegen allochtone
Nederlanders zijn gericht. In 2007 deden 56 Nederlanders melding van discriminatie.

Nederlanders met een Turkse en Marokkaanse achtergrond gaan ongeveer gelijk op als het gaat
om meldingen van discriminatie.

Opvallend is het hoge aantal meldingen door Surinamers, met name in 2006. Dit houdt verband
met de 100% controles op Schiphol. Er worden vrijwel geen meldingen gedaan door Antillianen en
Arubanen, terwijl voor hen ook dezelfde controles plaatsvinden.

Een mogelijke verklaring voor het hoge aandeel Surinamers is het feit dat de achterban van het
platform tegen de 100% controle (zie hoofdstuk 6) vooral Surinaams is en zij actief zijn in het
verspreiden van klachtformulieren.

Veel meldingen komen binnen via de politie of andere instanties. De afdeling Bijzondere Wetten
van de politie in Haarlem en het BD werken goed samen en wisselen informatie uit. De afdeling
Bijzondere Wetten verzamelt de meldingen, bemiddelingen en processen verbaal van alle
politiedistricten in Kennemerland. Het BD registreert deze zaken. Ook gemeenten, advocaten,
slachtofferhulp of andere instanties melden regelmatig incidenten aan.

Het toegenomen aandeel van het BD zelf heeft te maken met de extra aandacht die is besteed
aan het controleren van vacatures op leeftijd- en geslachtseisen.
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Oordelen Commissie Gelijke Behandeling® n.a.v. verzoekschrift
BD Kennemerland

2003 (oordeelnummers 164 en
2004-177) Een vrouwelijke
manager is lager ingeschaald
door werkgever dan de twee
mannelijke managers die zij
verving. CGB-oordeel na
loononderzoek: werkgever past
verschillende
beloningsmaatstaven toe.
Verboden onderscheid
vanwege geslacht.

2006 (oordeelnummer 257) Een Somalische
man krijgt geen uitkering op grond van afkomst
en nationaliteit. De gemeente Haarlem deed
thematisch onderzoek naar
bijstandsgerechtigden van Somalische afkomst.
In samenwerking met een advocatenkantoor
heeft het BD de zaak voorgelegd op het terrein
van collectieve voorzieningen aan de CGB.
CGB-oordeel: gemeente maakt onderscheid op
grond van ras door bij bijstandsgerechtigden van
Somalische afkomst thematische, beperkte
heronderzoeken te verrichten. De gemeente

2004 (oordeelnummer 24) Een
Koerdische man voelt zich
gediscrimineerd op de werkvloer
door meerdere collega’s. CGB-
oordeel: geen onderscheid, wel
conflictueuze situatie. Werkgever
heeft voldoende onderzoek
gedaan naar klachten.

voert dit onderzoek niet meer uit.

2007 (oordeelnummer 85) Een
homoseksuele man mag geen bloeddonor
worden van de bloedbank. Uitspraak CGB:
de stichting maakt hiermee direct
onderscheid. Maar strikte toepassing van
de wet zou tot onaanvaardbare gevolgen
kunnen leiden, omdat de gezondheid van
ontvangers van bloed door een dergelijke
toepassing ernstig kan worden bedreigd.

2006 (oordeelnummer 222) Een Inwoner
van de Haarlemmermeer klaagt over het
gebrek aan woonwagenlocaties. Er is veel
nieuwbouw, maar er is vrijwel geen nieuwe
ruimte gereserveerd voor woonwagens.
Uitspraak CGB: geen verboden
onderscheid op grond van ras bij
huisvestingsbeleid. Wel aanbeveling om
optie ‘woonwagenlocatie” aan te bieden.

“ De oordelen over de zaken die hierboven zijn beschreven zijn terug te vinden op www.cgb.nl
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9. Kennemerland: Klachtbehandelin

Het BD heeft diverse mogelijkheden om discriminatie aan te pakken.

Het bieden van een luisterend oor en het geven van morele steun is een belangrijke taak van een
BD. Het is voor de meeste mensen die met een klacht naar het BD komen van belang dat zij hun
verhaal kunnen doen omdat zij zich gekwetst, beledigd, oneerlijk behandeld of buitengesloten
voelen. Soms is er zelfs sprake geweest van bedreiging of geweld.

Het geven van advies en_informatie of een doorverwijzing naar andere instanties zoals
bijvoorbeeld slachtofferhulp zijn eveneens belangrijke taken van het BD. De cliént wil vaak weten
hoe hij verder met het incident moet omgaan. Het BD stimuleert zelfredzaamheid en adviseert
cliénten bij het ondernemen van eigen actie.

Als het gaat om burenruzies of conflicten op het werk dan zijn mensen vaak bang voor escalatie en
zoeken ze een vorm die bijdraagt aan een oplossing van het probleem. Dit leidt vaak tot
bemiddeling door het BD. In enkele gevallen leidt bemiddeling niet tot het gewenste resultaat en
dan wordt gekeken naar vervolgstappen.

Meldingen leiden regelmatig tot aangifte bij de politie. Het BD werkt goed samen met de politie in
Kennemerland. Er vindt regelmatig overleg plaats over discriminatiezaken en beide partijen
verwijzen naar elkaar door. Tegelijkertijd is het BD er ook voor als personen klachten hebben over
het optreden van de politie. In dat geval kan het BD ondersteuning bieden bij het indienen van een
klacht politieoptreden.

Het BD kan de cliént ook ondersteunen bij het instellen van procedures, zoals een
klachtenprocedure bij de Commissie Gelijke Behandeling (CGB). De CGB toetst de specifieke
situatie aan de gelijkebehandelingswetgeving, zoals de Algemene Wet Gelijke Behandeling
(AWGB) en de Wet gelijke behandeling op grond van leeftijld (WGBL).

Uitspraken van de CGB zijn niet bindend, maar in de praktijk wordt het oordeel meestal
geaccepteerd en nageleefd. Mocht het oordeel niet worden opgevolgd, dan kan er altijd nog een
rechtszaak worden aangespannen waarbij het oordeel van de CGB kan worden gebruikt. Een
rechter is verplicht om het oordeel van de CGB mee te laten wegen in het vonnis. Juridische
procedures zijn in de minderheid als het gaat om het behandelen van klachten. In de afgelopen 5
jaar heeft het BD 23 keer cliénten ondersteund bij civielrechtelijke of strafrechtelijke procedures.

Een deel van de meldingen wordt alleen gereqistreerd en verder niet behandeld. Registreren is
belangrijk om in beeld te krijgen waar discriminatie of ongelijke behandeling een ro! speelt. Dit stelt
het BD beter in staat om haar pijlen op de juiste personen, instanties of sectoren te richten.

Naast individuele ondersteuning vindt in een aantal gevalien een structureel vervolg plaats, zoals
een voorlichtingstraject bij een bedrijf of een beleidsadvies.
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Conclusies

AL

Het BD krijgt jaarlijks gemiddeld 200 klachten®' binnen over ongelijke behandeling, belediging en
discriminatie. Deze klachten hebben een belangrijke signaalfunctie en geven een redelijk goed
beeld van ontwikkelingen met betrekking tot discriminatie in Kennemerland.

Van discriminatie op grond van huidskleur/herkomst/ras wordt nog steeds het meeste melding
gemaakt, zowel landelijk als in Kennemerland. Hoewel het relatieve aandeel de laatste jaren is
gedaald ten gunste van andere gronden zoals leeftijd. In Kennemerland is het aantal meldingen op
grond van huidskleur/herkomst/ras de afgelopen jaren licht gedaald.

Er is sprake van steeds meer culturele botsingen tussen jongeren, zowel op scholen als
daarbuiten. Het BD Kennemerland krijgt hierover weinig meldingen. Het BD veronderstelt dat
scholen het stil houden omdat men bang is voor een slechte reputatie. Jongeren, die sowieso een
lage meldingsbereidheid hebben, melden dit soort incidenten ook niet.

De afgelopen jaren is er in toenemende mate sprake van discriminatie tegen moslims. In 2005 was
dit vooral als reactie op de moord op Theo van Gogh. In 2006 en 2007 werd ook het politicke
debat grimmiger en vijandiger ten opzichte van moslims. Bij het BD bereikt het aantal
discriminatieklachten op grond van godsdienst in 2007 haar hoogste niveau. Toch is 14 meldingen,
waarvan 13 islam-gerelateerd, naar ons idee weinig, gezien de verhitte debatten over integratie,
radicalisering en burka’s. In Kennemerland zijn 2 aangiften gedaan tegen Geert Wilders in verband
met zijn uitspraken over het verbieden van de Koran. Er lijkt sprake te zijn van een toenemende
mate van berusting.

Discriminatie op grond van handicap en chronische ziekte wordt nauwelijks gemeld bij het BD
Kennemerland, terwijl de Commissie Gelijke Behandeling hierover relatief veel zaken behandeld.
Het is bij de Commissie de derde grond na leeftijd en ras/nationaliteit.

Opvallend is het hoge aantal geweldsincidenten met een discriminatoir karakter in Kennemerland.
In 2007 is dit met 10 incidenten het hoogste aantal in de afgelopen 5 jaar. Dit lijkt te passen in de
tendens van toenemend geweld op scholen en op straat.

In Amsterdam werden in 2007 119 aangiften gedaan van geweld gericht tegen homoseksuelen.
Het geweld concentreerde zich vooral in Amsterdam. In de rest van Nederland leek het mee te
vallen. De situatie in Kennemerland is niet vergelijkbaar met die in Amsterdam. Er is hier in 2
gevallen sprake geweest van geweld tegen homoseksuelen. Het totale aantal meldingen over
discriminatie op grond van seksuele gerichtheid is de laatste jaren vrijwel gelijk gebleven.

Autochtone Nederlanders zijn de grootste groep burgers die aangeven geconfronteerd te zijn met
discriminatie. De gronden die autochtone Nederlanders aandragen zijn zeer gevarieerd. Het gaat
vaak om leeftijdsdiscriminatie, maar ook om gronden als geslacht en seksuele gerichtheid.
Nederlanders met een Turkse en Marokkaanse achtergrond gaan ongeveer gelijk op als het gaat
om meldingen van discriminatie.

De meeste meldingen komen uit de gemeente Haarlem; het aandeel meldingen uit deze gemeente
lag enkele jaren rond de 50% maar is verder gedaald naar 43% in 2007. In Haarlem is niet zozeer
sprake van meer discriminatie dan in de andere gemeenten, maar het hoge aandeel komt voort uit

' Gemiddeld aantal meldingen over de afgelopen 10 jaar.
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het feit dat het BD in deze gemeente gevestigd is en relatief bekend is. Het aantal meldingen uit
Haarlem fluctueert. In 2007 is er sprake van een daling.

Het aantal meldingen uit de gemeente Haarlemmermeer is de afgelopen 5 jaar sterk toegenomen
met een aandeel van 10% in 2003 naar 24% in 2007. De meeste klachten komen uit Hoofddorp,
Schiphol en Nieuw Vennep.
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Bijlage 1. Gemeenten in Kennemerland en aantal inwoners

Aantal inwoners per gemeente, 2007 (bron: noordholland-databank)

Haarlem 147.000
Haarlemmermeer® 138.000
Velsen® 68.000
Heemskerk 38.000
Beverwijk 37.000
Heemstede 25.500

?2 26 kernen w.o. Hoofddorp, Nieuw Vennep, Zwanenburg, Badhoevedorp, Schiphol
2 IJmuiden, Santpoort Noord en Zuid, Velsen Noord en Zuid, Velserbroek, Spaarndammerpolder, Driehuis

# Inclusief Spaarnwoude
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Bloemendaal
Zandvoort
Uitgeest
Bennebroek
Haarlemmerliede®*

17.000
17.000
12.000
5.000
5.000



1.

Bijlage 2. Tien geweldsincidenten met discriminatoir karakter in 2007

In Zwanenburg is op tweede kerstdag 2006 (intake in 2007) een Nigeriaanse familie door
jongeren bestookt met zwaar vuurwerk. Toen de familie naar buiten ging stond er een
groep jongeren, die de familie onder meer zou hebben uitgescholden voor “kanker
Nigerianen” en ontstond er een vechtpartij. E€én van de familieleden werd gestoken.
Volgens buurtbewoners zijn deze jongeren racistisch en behoren zij tot een groep
Lonsdalers. Het BD heeft geen contact gehad met familie. Politieonderzoek is ingesteld.
Vermoeden van discriminatie.

In Beverwijk is in april op de Beverwijkse Bazaar een parkeerwachter van Marokkaanse
afkomst door een groep mannen uit Den Haag in elkaar geslagen en neergestoken terwijl
zij discriminerende dingen riepen. Mannen waren voor bezoek aan de Bazaar al agressief
en bedreigden de man. Man belde politie maar zij zeiden: Mannen zijn nu toch weg? Dit
terwijl de Marokkaanse man hier werkt en dus zelf niet weg kon. Er kwam een motoragent
kijken en deze zei: Anders ga je toch weg? Na bezoek aan Bazaar kwam de groep terug en
een van de mannen sloeg direct met zijn vuisten in het gezicht van de cliént. Vader van de
Marokkaanse man was ondertussen gearriveerd en probeerde zijn zoon te helpen met
zwaar materieel (0.a. ijzeren staaf). De parkeerwachter werd met een mes in zijn rug
gestoken en belde opnieuw de politie. Na ziekenhuisopname hebben vader en zoon vier
dagen in de politiecel gezeten. Wat er gebeurd is met de aanvallers is onduidelijk. De
parkeerwachter wil ook een klacht politieoptreden indienen. Het BD heeft emotionele
ondersteuning geboden, doorverwezen naar een advocaat en geholpen bij het indienen
van een klacht politieoptreden.

In Zwanenburg zijn twee donkere jongens mishandeld door een groep Zwanenburgse
Lonsdale jongeren. De slachtoffers hebben aangifte gedaan bij de politie. De daders zijn
opgepakt, bestraffend toegesproken door de Officier van Justitie en weer vrijgelaten.
Vermoeden van discriminatie. Het BD heeft contact gehad met de moeder van de jongens.

In Haarlem is een homoseksuele man op een cruise plek in elkaar geslagen en beroofd.
Dader onbekend. Politieaangifte. Het BD heeft het incident geregistreerd.

In Haarlem is op een terras een homoseksuele man discriminerend uitgescholden en hij
kreeg daarna nog een klap op zijn neus. Volgens horecapersoneel en politie waren jongens
zelf vervelend. De jongen heeft aangifte gedaan bij de politie wegens belediging en
mishandeling. Het BD heeft paar maal contact gehad met jongen en het incident
geregistreerd.

In Haarlem zijn in juli ramen in gegooid van de Selimiye moskee. Sprake van discriminatie.
Registratie door het BD. Steunbetuiging door BD door brief en bezoek moskee.

Tien dagen later in juli wordt de Selimiye moskee bestookt met molotov cocktails. Er is
geen schade. De politie heeft de zaak onderzocht en de daders zijn gepakt. Door naar OM.
De daders zijn begin 2008 veroordeeld. Discriminatoire motieven speelden een belangrijke
rol in deze zaak. In het vonnis benoemde de rechtbank expliciet dat de poging brand te
stichten een duidelijk discriminatoir karakter heeft.

In Haarlem zou een buschauffeur van een grote busmaatschappij om discriminerende
redenen een aanrijding hebben veroorzaakt met een vrouw van Turkse afkomst. De vrouw
heeft aangifte gedaan bij de politie en contact opgenomen met de busmaatschappij. Het
BD biedt de vrouw morele steun en adviseert haar.
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9. In Nieuw Vennep is een vrouw neergestoken door buren om discriminatoire redenen. De
vrouw heeft aangifte gedaan bij de politie. Het BD heeft geen contact gehad met het
slachtoffer.

10. In Heemstede is een jongen mishandeld door buurtmeisjes. Er is al enige tijd onenigheid
tussen aantal bewoners en Marokkaanse familie. Er zijn scheldpartijen over en weer en er
werd geroepen: ‘tering buitenlanders”. De jongen heeft aangifte gedaan bij de politie. Het
BD heeft geen contact gehad met de jongen.
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Bijlage 3. Overzicht klachten en meldingen in 2007 naar gemeente en grond

Herkomst/huidskleur/ras

Haarlem Haarlemmermeer

56

35

Zandvoort Velsen Beverwijk

10

4 4

Leeftijd

13

5

1

5 3

Godsdienst

3

2

1

Seksuele gerichtheid

1

1

Nationaliteit

Geslacht

Handicap

alnlalo|~

3
2

Levensovertuiging

Politieke overtuiging

Burgerlijke staat

Antisemitisme

Arbeidsduur

Overig

Totaal

14

Herkomst/huidskleur/ras

Heemstede Bloemendaal

Heemskerk

Uitgeest/
Bennebroek

/Haarlemmerliede

4

Leeftijd

N|®

1

Godsdienst

Seksuele gerichtheid

1

Nationaliteit

Geslacht

Handicap

Levensovertuiging

Politieke overtuiging

Burgerlijke staat

Antisemitisme

Arbeidsduur

Overig

Totaal
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Bijlage 4. Overzicht klachten en meldingen in 2007 naar gemeente en beleidsterrein

Haarlem Haarlemmermeer Zandvoort Velsen Beverwijk
Arbeidsmarkt 23 13 3 7 4
Openbare 23 10 4 1
ruimte/overig
Buurt/Wijk 9 6 2 1
Collectieve 7 5 1 2
voorzieningen
Onderwijs 9 2 2
Politie 1 8 1 2
Commerciéle 7 2 1
dienstverlening
Media/Reclame 4 1
Horeca 4 1
Privé sfeer 2
Publieke/politieke 3
opinie
Huisvesting 2 1
Sport/Recreatie 1
Totaal 90 50 14 12 9

Arbeidsmarkt

Heemstede

I

Bloemendaal

Heemskerk

Uitgeest/

Bennebroek
/Haarlemmerliede

Openbare
ruimte/overig

Buurt/Wijk

Collectieve
voorzieningen

Onderwijs

Politie

Commerciéle
dienstverlening

Media/Reclame

Horeca

Privé sfeer

Publieke/politieke
opinie

Huisvesting

Sport/Recreatie

Totaal
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