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Den Haag, juli 2008

Geachte heer of mevrouw,

Met genoegen bieden wij u hierbij aan het boekje "EGEM i-teams, een aanpak die werkt,
Impressies uit de praktijk van de e-overheid”.

In de Overhedenverklaring van april 2008, het startsein van i-teams als implementatiepartner
van EGEM, spraken gemeenten, provincies, waterschappen en het Rijk gezamenlijk af het
tempo te versnellen waarin betere dienstverlening en vermindering van administratieve lasten
voor burgers en bedrijven gestalte moeten krijgen.

Sinds de Overhedenverklaring is er veel gebeurd. Inmiddels hebben zich ruim 385 gemeenten
aangemeld voor ondersteuning door EGEM i-teams. In 250 gemeenten is een adviseur aan
het werk gegaan en in 103 gemeenten is een realisatieplan gereed. Het 100e realisatieplan
werd op 5 juni aangeboden aan staatssecretaris Bijleveld.

De komende jaren blijven de uitdagingen voor gemeenten omvangrijk. Maar tegelijkertijd ook
kansrijk. Hoe kunt u uw ambities rond een moderne lokale overheid realiseren op een
samenhangende en realistische wijze, aansluitend bij die ambities, is de vraag. Het gaat
daarbij vooral ook om het zichtbaar maken van de werkelijke doelen achter de
basisvoorzieningen. Niet de implementatie van die voorzieningen op zich als doel, maar juist
zichtbare betere dienstverlening, en merkbare betere handhaving en lagere administratieve
lasten. Zodat burgers en bedrijven er werkelijk op vooruit gaan is nu aan de orde. Vanuit een
integrale aanpak en aansluitend bij de behoeften van een veranderende maatschappelijke
omgeving.

In ‘Het uur van de waarheid’, het advies van de commissie Postma en Wallage over regie en
sturing van de elektronische overheid, is benadrukt dat het nu vijf voor twaalf is. De commissie
vindt een Nationaal Uitvoerings Programma (NUP) nodig. Het kabinet heeft in haar advies

inmiddels de meeste aanbevelingen van de commissie overgenomen, zie ook Www.egem-

iteams.nl. Postma/Wallage noemen toepassing binnen de Gemeentelijke Model architectuur
van EGEM (GEMMA) en implementatie via de formule van i-teams als randvoorwaarden.

Met een gezamenlike aanpak van EGEM iteams die vooral gericht is op
organisatieverandering en met standaarden en modellen als houvast. Aansluitend bij uw
ambities. Kortom, met een aanpak die werkt. Graag laten we dit zien met dit boekje.

Veel leesplezier en inspiratie toegewenst.

Met vriendelijke groet,

Dirk Schravendeel, programmamanager i-teams

Maarten Hillenaar, programmamanager EGEM
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