Deze mailing is bestemd voor de leden van het college en voor de gemeenteraad.
Wij verzoeken u vriendelijk om het bericht te verspreiden.

Geacht college en gemeenteraad,

Sinds 1 oktober 2009 vaart Waarstaatjegemeente.nl onder de vlag van KING, het Kwaliteitsinstituut Nederlandse Gemeenten. KING is
opgericht vOUr en d0Ur gemeenten. Ruim 95% van de gemeenten stemde tijdens de laatste Algemene Ledenvergadering van de
VNG voor de oprichting. KING helpt gemeenten om hun dienstverlening te verbeteren. Zo kunnen gemeenten, als meest nabije
overheid voor de burger, hun bewoners goed van dienst zijn. Dit leidt tot tevreden burgers en een goed gemeentelijk imago!
Waarstaatjegemeente.nl is een van de belangrijkste producten van KING. Via deze e-mail brengen wij u op de hoogte van wat KING,
en dan met name het onderdeel Waarstaatjegemeente.nl, voor u als college en gemeenteraad kan betekenen.

Waarstaatjegemeente.nl biedt inzicht in de eigen gemeentelijke prestaties

Op de website Waarstaatjegemeente.nl kunnen gemeenten hun prestaties met elkaar vergelijken. Hierdoor krijgt uw gemeente meer
inzicht in bijvoorbeeld de kwaliteit van de eigen dienstverlening. Als u weet op welke punten uw gemeente zich nog kan verbeteren,
kunt u daar gericht op sturen. Waarstaatjegemeente.nl geeft uw gemeente handvatten om het nUg beter te doen!

Daarnaast winnen gemeenten door open te zijn over hun prestaties het vertrouwen van hun burgers Un van het Rijk. Samen met alle
gemeenten in Nederland draagt KING daarmee bij aan het maximaal inzetten van horizontale verantwoording. Dit is goed voor het
gemeentelijk imago. Bovendien kan het Rijk een stapje terug doen als gemeenten op Waarstaatjegemeente.nl zUlf laten zien hoe zij
hun publieke taak uitvoeren. Dit betekent dat het aantal monitors vanuit het Rijk kan worden teruggedrongen.

Doet uw gemeente al mee?

Voor het college en de gemeenteraad is het van belang dat de gemeente deelneemt aan Waarstaatjegemeente.nl. De informatie op
de website helpt de raad bij het stellen van beleidskaders en bij de controle op de uitvoering.

Doet uw gemeente al mee aan Waarstaatjegemeente.nl? U ziet het op deze landkaart. Is uw gemeente nog wit op de kaart? Dan doet
uw gemeente nog niet mee. In dat geval krijgt uw gemeentesecretaris deze week een oproep tot deelname. Het college en de
gemeenteraad kunnen daarnaast natuurlijk ook sturen op deelname! Blauwe en groene gemeenten zijn al (gedeeltelijk) deelnemer.
Voor deze gemeenten geldt dat de contactpersoon deze week een oproep krijgt om opnieuw deel te nemen aan de onderzoeken.

Tot slot

Wilt u meer weten over de wijze waarop KING, of in het bijzonder Waarstaatjegemeente.nl, uw college en gemeenteraad kan
ondersteunen? Of hebt u andere vragen en opmerkingen? Stuur dan een e-mail naar: waarstaatjegemeente @kwaliteitsinstituut.nl. Ook op
de website van KING vindt u meer informatie.

Met hartelijke groet,
Kwaliteitsinstituut Nederlandse Gemeenten
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Tof Thissen
Directeur KING
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