Veerkrachtip & verbindend/

Voorkomen ie beter!

Februari 2020






Voorkomen is beter!

ledereen doet mee! Dat is de ambitie van Welzijn Bloemendaal. Onze 16 medewerkers en 300
vrijwilligers stimuleren de zelfredzaamheid én de samenredzaamheid van de inwoners van
Bloemendaal. In de gemeente wonen relatief veel ouderen. Daarom krijgt deze doelgroep veel
aandacht. Waar nodig krijgen ouderen extra ondersteuning om zo lang mogelijk zelfstandig in hun
vertrouwde buurt te kunnen blijven wonen. Ook andere kwetsbare inwoners kunnen van die extra
ondersteuning profiteren, zoals eenzame inwoners, mensen met schulden of ggz-problematiek en
statushouders. In haar “Beleidsplan Sociaal Domein 2019 — 2020” heeft de gemeente vier ambities
geformuleerd. De professionals en vrijwilligers van Welzijn Bloemendaal zetten zich dagelijks in om
die ambities waar te maken in Bloemendaal, Aerdenhout, Vogelenzang, Bennebroek en Overveen.
Bijvoorbeeld door onze cliéntondersteuners die huisbezoeken doen en mantelzorgers
ondersteunen. Door inschakeling van onze ouderenadviseurs in de Wmo-loketten, waar inwoners
terecht kunnen met al hun vragen over wonen, welzijn, financién, vervoer en zorg. Door extra
aandacht voor mensen met dementie in ons Odensehuis en door ons vervoer van deur tot deur.

Vroeg signaleren en vroeg aanpakken
De vier ambities die de gemeente Bloemendaal in haar Beleidsplan formuleert, zijn:
1. ledereen doet mee naar vermogen.
2. We bevorderen de eigen kracht van inwoners en het samen redzaam zijn.
3. We zorgen voor een veilige en gezonde omgeving.
4. We bieden hulp zo licht als mogelijk en zo zwaar als nodig. We maken werk van
vroegsignalering om te voorkomen dat problemen groter worden.

Deze vier ambities liggen ten grondslag aan het “Productenboek 2020” van Welzijn Bloemendaal.
Wie dit Productenboek doorbladert, ziet daarin een grote hoeveelheid producten, variérend van
“WonenPlus Diensten”, “Vrijwillige Hulpdienst” en “Mantelzorgondersteuning” tot “Koppen bij
elkaar tegen pesten”, “Ambulant jongerenwerk” en een grote variéteit aan sociaal culturele
activiteiten.

Voor al deze producten geldt dat ze zoveel mogelijk worden uitgevoerd door vrijwilligers. Onze
professionals vervullen een codrdinerende en faciliterende rol. Voor hen zijn deze activiteiten geen
doel op zich, maar in de eerste plaats een middel om andere doelen te bereiken. Zoals meedoen en
zelfredzaamheid van inwoners. Maar ook ondersteunen we mooie burgerinitiatieven die bijdragen
aan zorg voor elkaar en betere leefbaarheid in dorpen en buurten.

Bovendien zijn al onze professionals getraind in en gefocust op het vroegtijdig signaleren van
problemen van inwoners, om deze vervolgens samen met inwoners aan te pakken. Zoveel mogelijk
met inschakeling van hun sociaal netwerk. Op die manier voorkomen onze professionals samen met
vrijwilligers dat problemen groter worden en gespecialiseerde - en dus kostbare - hulp of zorg moet
worden ingezet. Voorkomen is beter. En goedkoper!

Positieve Gezondheid bevorderen

Inwoners die een sociaal netwerk hebben, meedoen aan de samenleving en zich gewaardeerd
voelen, hebben minder zorg nodig dan inwoners die zich eenzaam en niet gewaardeerd voelen. Dat
blijkt uit onderzoek van Machteld Huber van het Institute for Positive Health. Zij introduceerde de
term “Positieve Gezondheid”. Daarmee benadrukt Huber dat het bij gezondheid niet gaat om de aan-
of afwezigheid van ziekte, maar om het vermogen van mensen om met fysieke, emotionele en
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sociale levensuitdagingen om te gaan en zoveel mogelijk zelf de regie over hun leven te voeren. Zes
thema’s bepalen de Positieve Gezondheid van inwoners, namelijk lichaamsfuncties, mentaal
welbevinden, zingeving, kwaliteit van leven, meedoen en dagelijks functioneren. Met haar onderzoek
toonde zij aan dat inzet op deze thema’s leidt tot lagere zorgkosten. Ongeveer de helft van de
Nederlandse gemeenten baseert het sociaal beleid op Hubers concept van Positieve Gezondheid.
Welzijn Bloemendaal en veel andere organisaties voor sociaal werk gebruiken het gedachtengoed
van Positieve Gezondheid om hun diensten bewust in te zetten vanuit een preventief perspectief. In
elke welzijnsdienst kun je drie of vier thema’s van Positieve Gezondheid herkennen. Soms zelfs meer!
Positieve Gezondheid is de basis van ons werk.

Open eettafel en huisbhezoek

Sinds een half jaar komt een 90-jarige dame, die zelfstandig woont in Rijperduin, met haar rollator bij
onze open eettafel in Bloemendaal. Ze geniet van het eten en de sociale contacten en heeft het naar
haar zin, al zegt ze regelmatig dat oud worden niet leuk is en het leven voor haar niet meer hoeft. De
laatste weken komt het regelmatig voor dat ze op het laatste moment afbelt bij onze receptie. Ik bel
haar en zij vertelt dat ze zich vaak niet lekker voelt en dat de huisarts regelmatig bij haar komt. De
open eettafel wordt haar ‘teveel’. Gebruik maken van ons vervoer geeft haar ook onvoldoende
verlichting. Ik bied haar aan om een keer te praten met onze cliéntondersteuner/ouderenadviseur om
samen te kijken welke mogelijkheden er zijn. Ze is blij met dit voorstel en hoopt dat ze niet alleen
maar aan huis gekluisterd is zonder enig contact met anderen. Ik bespreek haar situatie met mijn
collega cliéntondersteuner, die vervolgens op huisbezoek gaat. Er wordt een vrijwilliger aan haar
gekoppeld die nu één keer per week bij haar langs gaat voor een praatje, een korte wandeling of een
andere vorm van ondersteuning. Hier herkennen we vier thema’s van Positieve Gezondheid: mentaal
welbevinden, zingeving, kwaliteit van leven en meedoen.

Annemiek de Hullu, sociaal cultureel werk

Het verwachte aantal deelnemers in 2020 bij de open eettafels en wereldse
maaltijd is 3200.

Speerpunten van Welzijn Bloemendaal in 2020

1. De codrdinatie van alle activiteiten en diensten op het gebied van zorg en welzijn

e Welzijn Bloemendaal gaat in alle dorpskernen van de gemeente de codrdinatie
verzorgen van alle activiteiten en diensten op het gebied van zorg en welzijn. In
Vogelenzang doen we dat inmiddels twee jaar. Organisaties, verenigingen, scholen
en betrokken buurtbewoners komen een aantal keer per jaar bij elkaar om hun
activiteiten op elkaar af te stemmen. Via diverse media worden inwoners van
Vogelenzang geinformeerd over het aanbod.

e Inmiddels is de codrdinatie in Bennebroek van start gegaan en in 2020 zijn
Aerdenhout en Overveen aan de beurt.

e In Bloemendaal starten we in 2021. Om de dorpscodrdinatie te realiseren, worden
medio 2020 in totaal 28 activiteiten overgedragen aan andere organisaties zoals
bijvoorbeeld Buurtvereniging Overveen of komen te vervallen. Activiteiten die
bijdragen aan zolang mogelijk zelfstandig wonen, beweging en versterking van het
sociaal netwerk blijft Welzijn Bloemendaal zelf uitvoeren.




Dorpscoérdinatie Vogelenzang

Verbinden en afstemmen zijn de twee grootste speerpunten binnen de dorpscodrdinatie. In
Vogelenzang zijn mooie voorbeelden, zoals de Wereldse Maaltijd, waar mensen met verschillende
achtergronden, waaronder veel statushouders, koken voor Vogelenzangers. Het is een mooie
samenwerking tussen een buurtbewoner die haar keuken openstelt en het dorpshuis dat meewerkt in
de ontvangst en het gereed maken van de zaal voor maandelijks 60 gasten.

Nieuwe Nederlanders leren Nederlands spreken en omgaan met de Nederlandse cultuur.
Vogelenzangers komen er achter dat er veel meer mensen met andere achtergronden in hun dorp
wonen dan ze dachten.

Uit dit initiatief ontstaan wandelgroepjes en sommige dames die koken worden aan een stage of zelfs
een werkplek in het dorp geholpen. De verbinding is voelbaar. Mensen zeggen elkaar gedag en voelen
zich minder eenzaam, omdat de Wereldse Maaltijd een stamtafel is waar iedereen mag aanschuiven
en het niet gek is als je alleen binnen komt.

Door de dorpscoérdinatie worden de sociale verbindingen sneller met elkaar gelegd, zijn inwoners uit
één dorp meer onderling betrokken en neemt eenzaamheid af.

Jony Meekel, manager sociaal cultureel werk/vrijwilligers- en dorpscoérdinator Vogelenzang.

2. Stimuleren van burgerparticipatie en sociale cohesie in de
buurt

e Uit het brede overleg van de dorpscodrdinatoren
ontstaan burgerinitiatieven die de sociale cohesie
bevorderen. Voorbeelden in Vogelenzang en
Bennebroek zijn de Burendag, kerstmarkten, de
Wereldse Maaltijd, buurttuinactiviteiten en de
Pannenkoekendag.

o De wekelijkse Sociéteit Aerdenhout is in eerste
instantie door professionals gestart. Er was behoefte
aan een plek om elkaar te ontmoeten in Aerdenhout,
dat geen dorpskern heeft. Inmiddels is de sociéteit
uitgegroeid tot een van de weinige
ontmoetingsplekken in Aerdenhout. Dit initiatief wordt
in 2020 door actieve buurtbewoners zelf voortgezet.

Het verwachte aantal deelnemers in 2020 bij Sociéteit Aerdenhout is 800.

3. Aandacht voor dementie

e Omdat ouderen langer zelfstandig blijven wonen, neemt ook het aantal inwoners dat
nog thuis woont met dementie toe. Ouderen met gediagnostiseerde
(geheugen)beperking kunnen terecht in de dagbestedingsprojecten van
Bloemenstroom (Zorgbalans) en Vogelhart (Kennemerhart). Voor beide projecten
werft en begeleidt Welzijn Bloemendaal vrijwilligers en faciliteren wij het vervoer van
deelnemers.

e Op verzoek van de gemeente zijn we in 2019 gestart met een Odensehuis voor
inwoners met beginnende dementie, mantelzorgers en betrokken buurtbewoners.
Elke maandagmiddag organiseren deelnemers en vrijwilligers activiteiten, met
ondersteuning van een professional. Dit jaar verzorgen Tandem en Welzijn
Bloemendaal daar voor mantelzorgers enkele workshops over omgaan met



dementie. Het Odensehuis, dat voldoet aan de criteria van Odensehuizen, helpt ook
mee de buurt dementievriendelijker te maken en is inmiddels aangesloten bij het
Landelijk Platform Odensehuizen.

Zomaar een middag in het Odensehuis...

Ze is altijd wat eerder dan de anderen: ‘O, is er nog niemand? Ben ik te vroeg?’ Maar niemand is ooit
te vroeg bij ons, gezellig juist. Samen met vrijwilliger Carla zet ze koffie. Intussen babbelen ze over het
weer en al snel gaat het over de eenzaamheid. Gelukkig heeft deze mevrouw maandagmiddag een
verzetje in het Odensehuis.

Langzaam druppelen de deelnemers binnen. Een clubje wordt gebracht met de bus van Welzijn
Bloemendaal. Een meneer en mevrouw lopen gezellig gearmd. Binnen zegt zij stralend ‘Zo heerlijk om
hier weer te zijn.” En meneer zegt met gespreide armen: ‘Eerst een zoen!” En dan aarzelend: ‘Of deden
we dat nooit?’ Hij krijgt een knuffel en ik hang zijn jas op. Zo kan ik onthouden welke jas hij straks
nodig heeft. Intussen komt vrijwilliger Els met een pan soep aan en zegt haast verontschuldigend: ‘lk
had nog allerlei verse groenten, was zo klaar!’ De tafel dekken we gezamenlijk, intussen wordt er van
alles gedeeld. ‘lk heb nog gedroomd van die film over Antarctica, zo mooi!” Een ander vraagt:
‘Hoeveel stond het nu met jeu de boules? 8-8, hé? Ik ga je straks inmaken hoor!” Intussen gaat de
lunch er lekker in. ‘Zo samen eet ik veel meer dan anders,’ zegt een bijzonder slanke bezoeker. Haar
buurman bekijkt haar zorgelijk en zegt: ‘Hier, neem nog een krentenbolletje, lekker dik met boter. Je
moet wel goed blijven eten!’

Twee kinderen, elk met een boek in de hand, komen aarzelend binnen. Ze komen van de Julianaschool
en lezen een halfuurtje voor. De deelnemers luisteren geduldig, kijken verrukt en stellen naderhand
enthousiast vragen. De kinderen lijken verrast hoe ‘normaal’ deze mensen zijn. Een mevrouw kijkt ze
na als ze terug huppelen naar school: ‘Heerlijk toch, die kinderen.’ Tijdens het afruimen, loopt iemand
spontaan naar de piano en start een lekker riedeltje. Veel te snel naar onze zin stopt hij alweer.
Intussen blijft vrijwilliger Sybren nog wat napraten met een mevrouw waar de tranen hoog zitten, zo
rond de herdenking van Auschwitz.

In de activiteiten in het Odensehuis komen zeker vijf thema’s van positieve gezondheid tot hun recht:
mentaal welbevinden, zingeving, kwaliteit van leven, meedoen en dagelijks functioneren.

Maaike Slierings, coérdinator Odensehuis.

Het verwachte aantal deelnemers in 2020 bij het Odensehuis is 750.

4. Aandacht voor eenzame ouderen
o Jaarlijks bezoeken vrijwilligers van Welzijn Bloemendaal 80-jarige inwoners van de

gemeente om hen te informeren over voorzieningen voor ouderen. Bovendien
brengen zij hun mobiliteit, sociale contacten en woonwensen in kaart met een
vragenlijst. Door deze aanpak worden eenzaamheid en eventuele andere problemen
sneller gesignaleerd en opgepakt. Ook onze ouderenadviseurs en de consulenten in
de Wmo-loketten zijn erop gefocust om eenzaamheid snel te onderkennen en op te
lossen.

Het verwachte aantal cliénten in 2020 bij cliéntondersteuning en ouderenadvies is
400.

o Wij participeren actief in de Werkgroep Eenzaamheid, samen met de gemeente, de
GGD en diverse andere partijen die hiervoor een convenant hebben ondertekend.
Eenzaamheid snel signaleren en aanpakken is het belangrijkste doel van deze
werkgroep.

e In alle dorpskernen organiseren wij activiteiten voor ouderen om hen actief te
houden en hun sociale contacten te bevorderen. Bijvoorbeeld open eettafels,




lunchbijeenkomsten, filmvertoningen, busritjes, spelletjesmiddagen en
bewegingsactiviteiten. Al die activiteiten worden uitgevoerd door vrijwilligers.
Signalen van eenzaamheid worden hier snel zichtbaar en opgepakt.

e Jaarlijks voeren onze vrijwilligers ruim 12.000 ritten van deur tot deur uit. Naar
huisartsen, fysiotherapeuten, het ziekenhuis en de dagbesteding. En natuurlijk ook
naar onze activiteiten. Ook de chauffeurs zijn gespitst op signalen van eenzaamheid.
Bij een ‘niet pluis gevoel’ wordt de ouderenadviseur of cliéntondersteuner
ingeschakeld.

Het verwachte aantal vervoersritten in 2020 is 12.000.

Wmo-loket

Een ouder echtpaar komt binnen. Mevrouw heeft te horen gekregen dat zij een onbehandelbare
hersentumor heeft. De prognose is slecht. Meneer heeft beginnende dementie, waardoor hij
gedesoriénteerd is in plaats en tijd en geen inzicht heeft in zijn ziekteproces. Mevrouw activeert
meneer gedurende de dag. Het echtpaar heeft geen kinderen en weinig vrienden.

Het echtpaar heeft enkele concrete vragen:

Mevrouw wil samen met haar man een plekje uitzoeken op de Algemene Begraafplaats in
Bennebroek. Met wie kan zij contact opnemen? Ik heb het telefoonnummer opgezocht en
verstrekt.

Als hun situatie verslechtert, hoe kan dan hulp in huis geregeld worden? Ik heb uitleg gegeven
over ondersteuningsmogelijkheden door de wijkverpleging en informatie verstrekt over
huishoudelijke ondersteuning vanuit de Wmo en over maaltijden aan huis. Bovendien heb ik
verteld over de mogelijkheid voor opname in een hospice of ondersteuning door vrijwilligers
van het hospice aan huis als de diagnose terminaal is gesteld. Ook heb ik gegevens over
hospices in Hoofddorp en Haarlem verstrekt. Mevrouw wil zelf contact opnemen met de
hospices.

Voor wat betreft de zorg voor meneer hebben we de mogelijkheden van dagopvang en een
cliéntondersteuner van Welzijn Bloemendaal besproken. Mevrouw en meneer besluiten
samen te gaan kijken op de dagbesteding voor mensen met dementie bij de
begeleidingsgroep Vogelhart in Vogelenzang. Als dit positief uitpakt, kan mevrouw voor haar
man middels een Wmo-indicatie deelname aan deze begeleidingsgroep aanvragen. Tenslotte
heb ik informatie vertrekt over de mogelijkheid van een blijvende opname van haar man via
het CIZ.

Ria van Bakel, Wmo-consulent.

5. Ondersteuning mantelzorgers

e Welzijn Bloemendaal en Tandem werken samen in de mantelzorgondersteuning.
Welzijn Bloemendaal is de lokale co6rdinator voor mantelzorgers in de gemeente
Bloemendaal. De codrdinator/cliéntondersteuner en de ouderenadviseurs geven
informatie en advies aan mantelzorgers. Via de Vrijwillige Hulpdienst van Welzijn
Bloemendaal worden vrijwilligers ingezet om respijtzorg te verlenen, om op die
manier zwaar belaste mantelzorgers te ontlasten.

Het verwachte aantal mantelzorgers in 2020 voor mantelzorgondersteuning is 60.
Het verwachte aantal bemiddelingen in 2020 voor de vrijwillige hulpdienst is 100
cliénten.




6. Ambulant jongerenwerk
e In 2020 zet Welzijn Bloemendaal extra in op ambulant jongerenwerk. Om overlast te
voorkomen en groepen jongeren en buurtbewoners met elkaar in contact te
brengen.
e Maar vooral ook om een vertrouwensband met jongeren op te bouwen, om
vervolgens psychosociale en andere problemen tijdig te kunnen onderkennen en aan
te pakken.

Het verwachte aantal deelnemers in 2020 bij Jeugdhonk Vogelenzang is 2050.

Ambulant jongerenwerk in vijf stappen.

Ambulant jongerenwerkers werken in de leefomgeving van jongeren: op straat en op andere locaties

waar jongeren zich bevingen. Zij gaan methodisch te werk met een vijfstappenmodel.

Stap 1: Ambulant jongerenwerkers oriénteren zich op klachten uit de buurt, het in kaart brengen van
groepen jongeren en het leggen van contacten met ketenpartners, zoals de wijkagent of de
beheerder van een sportcomplex.

Stap 2: Zij leggen contact met jongeren, zorgen dat zij een bekend gezicht voor jongeren worden.

Stap 3: De ambulant jongerenwerker bouwt een betekenisvolle relatie met jongeren op door hen
meerdere malen op te zoeken, met hen in gesprek te gaan en een luisterend oor
te bieden.

Stap 4: De jongerenwerker maakt een inventarisatie van de wensen, behoeften en problemen
van individuele en groepen jongeren.

Stap 5: Vervolgens biedt de ambulant jongerenwerker perspectief door:

e het geven van informatie en advies;

e jongeren te activeren en samen met hen iets te organiseren;

e samen met hen en met buurtbewoners in gesprek te gaan over mogelijke overlast en
door het zoeken naar een alternatieve ontmoetingsplek in de buurt;

e samen met jongeren (en eventueel buurtbewoners) met de gemeente in gesprek te
gaan om een jongerenvoorziening te creéren;

e jongeren en hun ouders te verwijzen naar de jeugdhulpverlening of maatschappelijk
werk;

e jongeren te ondersteunen bij het zoeken naar werk of een opleiding.

Aan deze methodiek liggen alle thema’s van Positieve Gezondheid ten grondslag: lichaamsfuncties,

mentaal welbevinden, zingeving, kwaliteit van leven, meedoen en dagelijks functioneren.

Gerrit Willems, ambulant jongerenwerker.




7. Formulierenbrigade
e We hebben al jarenlang een belastingspreekuur voor inwoners van Bloemendaal die
moeite hebben met het invullen van hun belastingformulier en vrijwilligers die de
thuisadministratie van inwoners verzorgen. In 2020 starten we met een
formulierenbrigade, die inwoners met een minimuminkomen kan helpen met het
invullen van allerlei aanvragen voor toeslagen of voor kwijtschelding van
gemeentelijke heffingen. Hiervoor trainen wij vrijwilligers.

8. Bewegen en sport
e Welzijn Bloemendaal neemt in 2020 deel aan de werkgroep Sportakkoord. Wij
organiseren zelf ook veel bewegingsactiviteiten voor ouderen dicht bij huis,
waaronder gymnastiek, yoga, conditietraining, wandel- en fietstochten. Zo werken
we mee aan de doelstelling om over vier jaar 70% van de 65-jarigen aan de
bewegingsnorm van 150 minuten per week te laten voldoen.

Het verwachte aantal deelnemers in 2020 aan bewegingsactiviteiten is 1700.

WonenPlus

WonenPlus van Welzijn Bloemendaal biedt ondersteuning aan mensen om hen zo lang mogelijk en
volwaardig mee te kunnen laten draaien in de samenleving. Bijvoorbeeld als ouderen of mensen met
een beperking behoefte hebben aan hulp, maar niet in aanmerking komen voor huishoudelijke
ondersteuning vanuit de Wmo, dan kunnen zij bij ons een aanvraag indienen. Wij matchen studenten
met deze mensen. Dit geldt ook voor hulp bij tuinonderhoud; voor veel mensen zijn gras maaien,
bladeren vegen, snoeien en onkruid wieden te zware klussen.

Een oudere man die moeite heeft om vreemden te vertrouwen, had duidelijk hulp nodig voor zijn tuin.
‘De kikkers komen bijna het huis in!’ zei hij. In samenwerking met een ouderenadviseur — die hij
vertrouwt — hebben we hem gekoppeld aan een student, die nu geregeld in zijn tuin aan de slag gaat.
Op deze manier is ook zijn sociale netwerk wat vergroot en zijn eenzaamheid verminderd. Mooi om te
zien dat hij weer wat meer vertrouwen krijgt in zijn medemensen.

Monique Coffeng, WonenPlus en vervoer.

Het verwachte aantal huishoudens in 2020 dat lid is van WonenPlus is 750.

Beter en goedkoper

Met 300 vrijwilligers en 16 medewerkers organiseert Welzijn Bloemendaal een scala aan activiteiten,
die het welzijn bevorderen van de inwoners van de gemeente Bloemendaal. Van deze vrijwilligers
zijn er 160 actief in Bloemendaal, Aerdenhout en Overveen en 140 in Vogelenzang en Bennebroek.
Met onze activiteiten dragen we - met onze samenwerkingspartners - bij aan de vier ambities van de
gemeente uit haar ‘Beleidsplan Sociaal Domein 2019-2020". Al onze vrijwilligers en professionals zijn
getraind in het vroeg signaleren van eenzaamheid, schulden, problemen rond opgroeien en
opvoeden en andere problemen. Vervolgens pakken zij die aan en betrekken daarbij het sociaal
netwerk van de cliént. Met hart en ziel, in de leefomgeving van de inwoners. Op die manier
voorkomen we dat problemen groter worden. Voorkomen is beter. En goedkoper!




