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Betreft: Bepalen van plek glasvezelaansluitings in huis

VERêIIIDT GgNEiATIES

Gcachte heer / mevrouw

ln opdracht van DELTA Fiber Netwerk !.Cg"rl wij ccn glasvezclnetwerk aan in vogelenzang . Binncnkort
starten we met de werkzaamheden bij u in de buurt. Allereerst komen wlj bij u langs om sãmen met u de
mcest geschíkte locatie voor de glasvezelaansluiting in uw woning te beþabn. Oit hest schouwcn.
Daarnaast gaan we graag in gesprck over de mogelijttreden om dã glasvezelkabel over ur" woonitf aan te
leggen. .

Onze schouwer komt in de komende 6 weken biJ u langs de deur.

Afrpraak wilzl¡on
Bent u niet thuis op de aangegeven datum en het tijdstip? Dan kunt u de afspraak verplaatsen. Dit kan
telefonisch via 088 18 1 I 1 91 . De klantenservice is op werkdagen bcreikbaar van 8.30 tot 16.00 uur.

Workzeamhoden
D.e a{s.pr9ak 9m de plaats_van de glasvezelaansluiting te bepalen, duurt ongeveer 15 minutan. Houd cr
alstublieft rekening mee dat de plaats waar de aansltiiting moet komen tojgankeliJk is. Meestat nãidft ¿"
glasvezelaansluiting in de buurt van de huidige telefoonaãnsluiting gemaàk.

Lct op!
Wij registreren de plaats van de glasvezelaansluiting en
daarom van b.elang dat er een bevoegd gezinstid op-het

Als.de plaats van de glasvezelaansluiting is bepaald, kunnen wij verder gaan met dc graañrerkzaamheden
in de openbare weg en daarna van de oplnbarà weg naêr uw wóning toã. Tot slot zulien w¡ uw-aanstuiting
in uw huis realisercn. Hiervoor maken wiJ cen nieuwle afspraak ma ü.

Mccr lnform¡tic?
Itt/ilt u meer informatie of heeft u. pg vragen over het plaatsen van de galsvezelaansluiting op uw adres?
Nee.m.dan contact op met onze klantensèrvice via osi, 1s tB 191 of viã DELTAFíberNànr"itþñiù"r
Wij helpen !¡ graag.

vragen u om te teken€n voor akkoord. Het is
afgesproken tiJdstip ín de wonlng aanwezig ls.

Met vÍendelijke groet,

Het glasvezelteam
NKM Networkservice
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