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Geachte heer, mevrouw,

Bijgevoegd treft u het interne protocol ‘Registratie en archivering ontvangen en verzonden digitale
berichten’ (bijlage 1). Dit protocol is door het college vastgesteld in de B&W-vergadering van dinsdag
11 december 2018,

Het protocol is opgesteld op verzoek van de raad (TCM143). Aanleiding is het feit dat de gemeente
naast de fysieke post steeds meer berichten digitaal ontvangt en verzendt. Daarvoor biedt de
gemeente de volgende digitale kanalen: webformulieren, email, Facebook, WhatsApp, Twitter en
Messenger. Voor medewerkers en inwoners is het van belang om te weten welk kanaal voor welk
bericht gebruikt kan worden en hoe deze berichten afgehandeld worden.

De medewerkers worden via het gemeentelijke intranet en in de werkoverleggen op de hoogte gesteld
over de richtlijnen binnen het protocol. Inwoners worden via de gemeentelijke website geinformeerd
welk kanaal voor welk bericht kan worden gebruikt (zie tekst bijlage 2).
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Na vaststelling door het college zal het protocol direct in w k‘nﬁaden_._
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