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Bijlage(n) : Jaaroverzicht RegioRijder 2022

Geachte leden van de gemeenteraad Bloemendaal,

In de bijlage treft u het jaaroverzicht van RegioRijder over het jaar 2022, opgesteld door het
regionaal contractmanagementteam (RCT). Deze notitie beschrijft de prestaties en ontwikkelingen in
het Wmo-vervoer (vraagafhankelijk vervoer) en leerlingenvervoer (groepsvervoer) voor de
gemeenten Beverwijk, Bloemendaal, Haarlem, Haarlemmermeer, Heemskerk, Heemstede, Velsen
en Zandvoort. Aanvullend informeren wij u middels deze brief over de uitkomsten van de regionale
aanbesteding voor het aangaan van nieuwe contracten voor het doelgroepenvervoer per 1 januari
2024.

Jaaroverzicht RegioRijder 2022
Hieronder een samenvatting van de belangrijkste punten.

Druk verlagende maatregelen
Begin 2022 zijn maatregelen doorgevoerd in het Wmo-vervoer om de dienstverlening in zowel het
Wmo-vervoer als het leerlingenvervoer op peil te houden. Dit vanwege de grote chauffeurstekorten in
(met name) het leerlingenvervoer. Per 3 mei jl. is de maatregel ‘vier uur van tevoren reserveren’
komen te vervallen. De volgende maatregelen in het Wmo vervoer zijn nog wel van kracht:

- Reis niet tijlden de spitstijden van het leerlingenvervoer (07.30 - 09.30 uur en 14.00 - 16.00

uur);

- Reis voor ritten langer dan 25 kilometer met Valys;

- Boek alleen een prioriteitsrit voor bestemmingen waar u echt niet te laat mag komen.
De snelheid waarmee de maatregelen afgeschaald kunnen worden is afhankelijk van de beschikbare
capaciteit in het leerlingenvervoer.

Resultaten en ontwikkelingen Wmo-vervoer (vraagafhankelijk vervoer)

Het volume in het Wmo-vervoer is in 2022 gestegen ten opzichte van het voorgaande jaar, maar nog
niet op niveau van voor de coronapandemie. De gemiddelde stiptheid in het Wmo-vervoer was 90,1%.
De stiptheid stond wel onder druk, doordat een deel van de capaciteit van het Wmo-vervoer in de spits
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werd (en wordt) ingezet om alle leerlingen op tijd op school te krijgen. Het gemiddeld aantal klachten
(absoluut en relatief) is gedaald ten opzichte van voorgaande jaren. Een voorzichtige conclusie is dat
reizigers begrip hebben voor de uitdagingen en maatregelen.

Resultaten en ontwikkelingen leerlingenvervoer (groepsvervoer)

Het aantal leerlingen dat wordt vervoert, het aantal ritten en het aantal routes per dag zijn allen
toegenomen in 2022. Door extra inspanningen worden de ritten efficiénter ingepland, waardoor de
bezetting per voertuig is toegenomen. Ook wordt ingespeeld op de ontwikkelingen binnen het
leerlingenvervoer, waarbij per casus, met betrokken deskundigen bekeken wordt hoe de
zelfredzaamheid van leerlingen binnen het leerlingenvervoer vergroot kan worden. De stiptheid in het
leerlingenvervoer is toegenomen en gemiddeld 93,5% in 2022.

De toenemende vraag en het blijvende chauffeurstekort maken dat de druk op de uitvoering van het
vervoer voorlopig niet zal afnemen. Het sturen op de vraag via alternatieve vervoersvormen (inzet
touringcar, Openbaar Vervoer en fiets) zal nodig zijn om de druk verder te verlichten.

Klankbordgroepen

De Klankbordgroep Leerlingenvervoer als de Klankbordgroep Doelgroepenvervoer zijn in 2022 actief
betrokken geweest. De Klankbordgroep Leerlingenvervoer heeft in 2022 onder andere advies en
input gegeven op de praktische voorbereiding van het nieuwe schooljaar, de chauffeurstekorten en
het nieuwe reizigersportaal. De Klankbordgroep Doelgroepenvervoer bestaat uit afgevaardigden van
de lokale Wmo Advies- en participatieraden en richt zich meer op beleidsmatige zaken. De
onderwerpen die in 2022 aan de orde zijn gekomen zijn onder andere de druk verlagende
maatregelen in het Wmo-vervoer en de communicatie hierover, het jaarlijkse
klanttevredenheidsonderzoek, de aanbesteding en het gebruik van de taxizuilen in de ziekenhuizen.

Nieuwe contracten per 1 januari 2024

De aanbesteding om te komen tot nieuwe contractpartijen voor RegioRijder vanaf 1 januari 2024 is
afgerond. De regiecentrale is gegund aan RMC Amsterdam/Qarin (QR) en de uitvoering van het
vervoer zal worden verzorgd door twee van de huidige vervoerders: Munckhof en Atax-de Vries.
Connexxion is daarmee niet meer opdrachtnemer voor de regiecentrale en Willemsen-De Koning zal
per 1 januari a.s. niet meer rijden voor RegioRijder.

Bij zowel de gunning van de regiecentrale als de gunning van de vervoerders is kwaliteit leidend
geweest in de beoordeling (70% kwaliteit, 30% prijs). In de aanbesteding is ingezet op een zo
duurzaam mogelijk wagenpark. Uiterlijk 1 augustus 2024 moeten alle personenauto’s en lage
taxibussen zero-emissie zijn, voor de hoge taxibussen en de rolstoelbussen is een langere periode
gegeven (1 januari 2027).

Hopende u hiermee voldoende geinformeerd te hebben. / L o
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