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Geachte heer, mevrouw,

Op 22 juni 2022 is de ontwerpbegroting 2023 van het Participatiebedrijf (Spaarne Werkt) in de

commissie Samenleving besproken. Liberaal Bloemendaal heeft gevraagd welk aantal mensen de

Intergemeentelijke Afdeling Sociale Zaken (IASZ) doorverwijst naar Spaarne Werkt en naar andere

re-integratiepartners. In deze brief vindt u het toegezegde antwoord.

Daarnaastheeft de Partij van de Arbeid gevraagd of onder de personen die gebruikmakenvan het

aanbod van Spaarne Werkt wordt onderzocht hoezij dit aanbod ervaren. Hoeweldit niet als een

toezegging is geregistreerd, wordt hierop verderopin deze brief eveneens in gegaan.

Antwoord op de vraag van Liberaal Bloemendaal

Aantalbijstandsgerechtigden en wie hiervan bemiddelbaaris

Per 1 januari 2022 hebben 245 personenin Bloemendaal een bijstandsuitkering. Van hen zijn 169

personen bemiddelbaar naar arbeid; de overige mensen zijn om individuele redenen(tijdelijk)

vrijgesteld van de arbeidsverplichting.

Voor begeleiding naar werk maakt IASZ gebruik van haar eigen medewerkers en meerdere re-

integratiepartners. De drie belangrijkste re-integratiepartners zijn Spaarne Werkt (voorheen

Pasmatch), Agros en Vluchtelingenwerk.

Mensen met een grotere afstand tot de arbeidsmarkt worden aangemeld bij Spaarne Werkt om

‘werkfit' te worden gemaakt en te worden bemiddeld naar werk. Spaarne Werkt biedt daarnaast

begeleiding bij de aanvraag indicatie doelgroepenregister (garantiebanen) en de aanvraag indicatie

Beschut Werk. Spaarne Werkt biedt ook Beschut Werkplekken aan.

Agros ondersteunt mensen die werkfit zijn en een korte afstand tot de arbeidsmarkt hebben.

Vluchtelingenwerk ondersteunt voornamelijk hoger opgeleide statushouders bij het vinden van werk,

scholing of een werkervaringsplek.

Aantal aanmeldingen bij Spaarne Werkt en andere re-integratiepartners

In het jaar 2021 zijn er 23 personen aangemeld bij Spaarne Werkt, 17 bij Agros en bij

Vluchtelingenwerk (totaal 48). Voor 53 personen zijn maatwerktrajecten gestart, zoals

inburgeringstrajecten voor statushouders of begeleiding door Netwerkpro (trajecten voor 45+ers).
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Het karakter van deze maatwerktrajectenis niet direct het bemiddelen naar werk, maar gaan hieraan

vooraf.

In totaal zijn er dus 101 personen daadwerkelijk in een traject aangemeld. Bij 18 personen is een

medisch onderzoek gestart naar de arbeidsmogelijkheden (bij Argonaut). Zo'n 50 personen begeleidt

IASZ zelf.

Uitstroom

Vermeldenswaard is dat in 2021, dankzij de ingezette trajecten, van 28 personen de uitkering (P-wet,

IOAW, IOAZ) geheel is geëindigd met als reden arbeid in dienstbetrekking of inkomsten uit

zelfstandig bedrijf of beroep, en dat voor 43 uitkeringsgerechtigden een inkomstenkorting op de

uitkering van toepassing is vanwege inkomsten uit arbeid of bedrijf. Dat betekent dat zij gedeeltelijk

aan het werk zijn gegaan. Ten opzichte van het aantal in een traject aangemelde personen (101)

hebben er in 2021 dus 71 geheel of gedeeltelijk betaald werk verkregen.

Antwoord op de vraag van de Partij van de Arbeid

Medewerker-tevredenheidsonderzoek Spaarne Werkt

In beginsel wordt de tevredenheid van de mensen die gebruikmaken van het werkaanbod van het

Participatiebedrijf elke twee jaar gemeten in een zogenoemd medewerker-tevredenheidsonderzoek.

Door de coronacrisis kon dit de afgelopen jaren niet. Het medewerker-tevredenheidsonderzoek is in

juni 2022 weer opgepakt en loopt momenteel nog. De resultaten hiervan worden verwacht in

september 2022 en zullen worden gedeeld op de eerst mogelijke bestuursvergadering.

Klanttevredenheidsonderzoek IASZ

Daarnaast houdt IASZ eens in de drie jaar een klanttevredenheidsonderzoek (KTO) bij haar klanten.

Hierin worden ook vragen gesteld over de tevredenheid over bijvoorbeeld Pasmatch/Spaarne Werkt

en Agros, voor de mensen die daar gebruik van maken. Dit najaar vindt het KTO weer plaats. De

resultaten worden begin 2023 verwacht.

Zowel over de uitkomsten van het medewerker-tevredenheidsonderzoek als van het KTO zal de raad

met een collegebrief worden geïnformeerd. en
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