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Geachte heer, mevrouw,
Hiermee willen wij u informeren over het volgende:

Op 10 april 2017 heeft het college de beleidsregels en dienstverleningsovereenkomst
schuldhulpverlening vastgesteld.

Aanleiding

In het Beleidsplan Schuldhulpverlening 2017-2019 is onder het kopje planning/uitvoering
aangegeven dat de vervolgstappen zijn: het afsluiten van een nieuwe
dienstverleningsovereenkomst, het afsluiten van een bewerkersovereenkomst en het vaststellen
van beleidsregels Schuldhulpverlening.

Argumenten

1.1 In het Beleidsplan Schuldhulpverlening 2017-2019 is afgesproken dat de samenwerking met
de afdeling Schulddienstverlening van de gemeente Haarlem wordt voortgezet.
Afspraken over de samenwerking zijn vastgelegd in de Dienstverleningsovereenkomst.

1.2 In de bewerkersovereenkomst is vastgelegd hoe de gemeente Haarlem met
persoonsgegevens dient om te gaan.

De Baseline Informatiebeveiliging Nederlandse Gemeenten (BING) vormt hiervoor de basis. De
bewerkersovereenkomst is een addendum bij de dienstverleningsovereenkomst.

1.3 De beleidsregels zijn een nadere concretisering van het Beleidsplan Schuldhulpverlening
2017-2019.

1.4 De afdeling Schulddienstverlening is betrokken bij het tot stand komen van de documenten.

OVERVEEN AERDENHOUT BENNEBROEK VOGELENZANG

¢C89004T0¢



De documenten zijn afgestemd met de afdeling Schulddienstverlening.

De financiéle consequenties zijn uitgewerkt in het Beleidsplan Schuldhulpverlening 2017-2019.
De dienstverleningsovereenkomst en de beleidsregels gaan met terugwerkende kracht in per 1
januari 2017.

Wij vertrouwen u hiermee voldoende te hebben geinformeerd.
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