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VERSIE 09 januari 2024

Handhavingsarrangement gemeenten Bloemendaal / Heemstede
Afspraken tussen de gemeenten Bloemendaal / Heemstede, Politie en Openbaar Ministerie betreffende de inzet van Toezicht en Handhaving in zijn algemeen en

Buitengewoon Opsporingsambtenaren in het bijzonder, binnen de gemeentegrenzen van de gemeenten Bloemendaal / Heemstede. Dit handhavingsarrangement van
de gemeenten Bloemendaal / Heemstede vloeit voort uit onderdelen van het Regionaal veiligheidsplan en het integraal veiligheidsplan en handhavingsbeleid, waarin

duidelijke prioriteiten zijn vastgesteld. Meldingen van inwoners worden naar aanleiding van gestelde prioriteiten behandeld. Hierbij wordt benadrukt dat zowel de
politie als de Boa's gezamenlijk optrekken en een gedeelde verantwoordelijkheid dragen. Deze samenwerking is cruciaal om effectief en doelgericht te kunnen
handhaven, met het oog op een veilige en leefbare omgeving voor alle inwoners. De Boa's zijn in tegenstelling tot de Politie niet 24/7 aanwezig, waardoor de Politie
tijdens afwezigheid van de Boa's aanspreekpunt is voor meldingen waar een gezamenlijke verantwoordelijkheid voor geldt. De samenwerking tussen de Boa's en
Politie wordt in het handhavingsarrangement niet limitatief nader geconcretiseerd.

De gemeente is (artikel 172 Gemeentewet) verantwoordelijk voor het integraal veiligheidsbeleid. Onder verantwoordelijkheid van de burgemeester wordt een
integraal veiligheidsplan opgesteld. De gemeente heeft de regie voor wat betreft de uitvoering van handhavingsactiviteiten en heeft hierover op structurele basis
afstemming met de politie.

Artikel 10 Politiewet vermeldt de verplichting tot wederkerige hulpverlening en samenwerking.

Artikel 29, lid 1 Besluit buitengewoon opsporingsambtenaar regelt de aanwijzingen van de politie inzake de uitoefening van politiebevoegdheden

Artikel 30, lid 1 Besluit buitengewoon opsporingsambtenaar regelt de aanwijzing van de Toezichthouder en Direct Toezichthouder met het oog op een goede
samenwerking met de politie

Toezichthouder op de Boa's is de Hoofdofficier van justitie. De Hoofdofficier ziet erop toe dat de boa zijn taak bij de opsporing naar behoren vervult en de
opsporingsbevoegdheden alsmede politiebevoegdheden op juiste wijze uitoefent. De Hoofdofficier ziet toe op de samenwerking tussen de Boa's en de politie.
Direct toezichthouder op de Boa's is de politiechef Noord-Holland. De eenheid chef ziet toe op een goede samenwerking tussen Boa's en politie. De eenheid chef
heeft dagelijks toezicht op de juiste uitoefening van de aan de opsporing gerelateerde bevoegdheden.

De afspraken tussen gemeente en politie worden ter toetsing van het bevoegdhedenkader en ter instemming voorgelegd aan de toezichthouders.

De direct toezichthouder ziet erop toe dat de afspraken worden gemaakt en de afspraken en resultaten worden geévalueerd, vervolgd en/of bijgesteld.
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Overlegschema

Er vinden verschillende overleggen plaats:

e Jaarplanning: ingepast in reguliere beleidscyclus op basis van jaarplanning dan wel naar behoefte.
e Ambtelijk overleg: Team chef politie, burgemeester en OOV. Dit overleg vindt twee wekelijks plaats.
e Lokaal Veiligheidsoverleg (LVO): OOV en Teammanager Toezicht & Handhaving overlegt twee wekelijks met operationeel expert en wijkagenten.
e Briefing: Twee wekelijks operationeel overleg team Toezicht & Handhaving, wijkagenten en OOV.
Activiteiten Omschrijving Afstemming met / Uitwerking
Back-up De politie zorgt voor een adequate opvolging in geval van noodmeldingen door Boa’s. Een noodmelding door een Boa wordt gezien
als “assistentie collega”.
Organisatie Prioritering en inzet Bij de prioritering wordt onderscheid gemaakt tussen structurele, projectmatige en incidentele acties op basis van informatie
gestuurd werken vanuit zowel politie als handhaving.
e  Structurele acties hebben betrekking op thema'’s die door het bestuur en de leiding zijn bepaald o0.b.v. het Integraal
Veiligheidsbeleid en het Actieprogramma.
e Projectmatige acties hebben betrekking op situaties waar sprake is van regelmatig terugkerende overlast in een bepaald
gebied en/of gerichte controles op thema'’s.
e Incidentele acties hebben betrekking op situaties waarbij direct handelen noodzakelijk is vanwege veiligheid, openbare
orde en het vastleggen van bewijs.
Prioritering inzet e Voor de gemeenten Bloemendaal / Heemstede zijn er geen terreinen waar de politie ten principale afziet van handhavend
optreden.
e Prioritering van optreden geschiedt op basis van de geldende prioriteiten bij het Operationeel Centrum en sturing door de
OPCO (met name bij 3 — 4 meldingen). Handhaving Bloemendaal / Heemstede zijn aangesloten op het Operationeel
Centrum Noord Holland waar prioritering en de sturing dagelijks plaatsvindt.
Samenwerking Aansturing De codérdinator toezicht & handhaving draagt zorg voor de directe operationele aansturing van de Boa’s.

Aansturing van de politie geschiedt door de operationeel coérdinator politie, verder te noemen OPCO.
Op werkdagen meldt de coérdinator toezicht & handhaving zich aan bij de OPCO.
De bereikbaarheid van de OPCO en informatie-uitwisseling vindt plaats via de mailadressen opco.kennemer-

kust@politie.nl

In beginsel treedt de Boa op in situaties waarin er geen sprake is van een te verwachten gevaarzetting. Wanneer de Boa
situaties tegenkomt waar geweld plaatsvindt of dreigt of waar sprake is van criminaliteit, zal hij altijd een beroep doen op
de politie. De politie reageert daar adequaat op.
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Gezamenlijke acties

Waar nodig, wenselijk en de Boa bevoegd is kunnen er gezamenlijke acties worden georganiseerd. Denk hierbij aan
controles bij jeugdoverlast, verkeersacties rondom scholen en integrale handhavingsacties.

Calamiteiten Bij ernstige situaties kan de politie een verzoek doen om assistentie van boa’s, bijvoorbeeld voor inzet in de tweede ring
waarbij geen gevaarzetting is (bijv. op afstand houden van publiek of reguleren verkeer).
Communicatie Assistentie Indien de Boa assistentie van de politie verzoekt, wordt dit verzoek met prioriteit behandeld.

In afwachting van assistentie draagt de Boa zorg voor stabilisatie van de situatie, voor zover dit niet ten koste gaat van
zijn eigen veiligheid.

Informatie-uitwisseling

De politie en Boa’s wisselen informatie uit op basis van de Wet politiegegevens en het Besluit buitengewoon
opsporingsambtenaar.

Meldingen

Burgers kunnen zich zowel bij de gemeente als de politie melden.

Handhavingsmeldingen kunnen 7 dagen per week gedaan worden bij de gemeente. Buiten openingstijden kunnen
meldingen digitaal bij de gemeente worden gemaakt. Spoedmeldingen kunnen door burgers gedaan worden bij de politie.
De partij die als eerste verantwoordelijk is, is contactpersoon voor de melder en informeert deze over voortgang en
afhandeling van de melding

Afhandeling klachten

Klachten naar de politie worden afgehandeld op basis van de klachtenregeling politie.

Klachten over de bejegening door de Boa's worden afgehandeld op basis van de gemeentelijke klachtenregeling.
Krachtens art 42 van het Besluit buitengewoon opsporingsambtenaar zendt de werkgever terstond een afschrift van een
klacht over het optreden van diens bevoegdheden als Boa aan de direct toezichthouder. Bij de afhandeling van de klacht
neemt de werkgever het oordeel van de toezichthouder over de rechtmatigheid en behoorlijkheid van de uitoefening van
die bevoegdheden in acht.

Geweldsmeldingen

Ex art 17, lid 1 Ambtsinstructie meldt de ambtenaar die geweld heeft aangewend, de feiten en omstandigheden
dienaangaande, alsmede de gevolgen hiervan, onverwijld aan zijn meerdere.

Ex artikel 37, lid 3 onder b wordt als meerdere gezien, de direct toezichthouder, bedoeld in artikel 1 van het Besluit
buitengewoon opsporingsambtenaar.

De Boa meldt de geweldsmelding mondeling bij de dienstdoende hulp officier van justitie van het basisteam Kennemer
Kust.

De Boa mailt vervolgens de geweldsmelding naar deze hulp officier van justitie €n aan de direct toezichthouder
buitengewoon opsporingsambtenaren (boa.korpscheftaken.noord-holland@politie.nl)

Het uitgangspunt is dat er bij geweldsincidenten tegen de Boa altijd aangifte wordt gedaan door de Boa. Hieraan wordt
prioriteit gegeven. De aangifte wordt z.s.m. opgenomen en dossier opgemaakt.

Voor wat betreft de beoordeling voor het verkrijgen of behouden van geweldsmiddelen worden slechts bij de politie
gemelde geweldstoepassingen alsmede de incidenten waar Boa's geconfronteerd zijn met jegens hen gepleegd geweld,
meegewogen.

Overbrengen Aangehouden verdachten worden in beginsel overgebracht door de politie.
aangehouden verdachten
Toegang tot het Boa’s hebben met legitimatie toegang tot het politiebureau.

politiebureau /
gemeentehuis

De politie heeft met legitimatie toegang tot kantoorruimte Boa’s.
De politie heeft met toegangspas (aanwezig in ieder dienstvoertuig Kennemerkust) 24/7 toegang tot kantoorruimte politie op
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gemeentehuis in Heemstede.

MATRIX SAMENWERKINGSAFSPRAKEN BOA'S EN POLITIE
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NB: Door de politie worden cijfers uit bedrijfsprocessensystemen als input aangeleverd.

Thema

Taken Boa

Taken politie

In overleg met de OPCO kunnen de Boa's verzoeken ontvangen
gerelateerd aan leefbaarheidsonderwerpen.

Vanuit de OPCO / OC kunnen verzoeken worden gedaan bij
Boa’s t.a.v. leefbaarheidsonderwerpen.

De OPCO draagt er zorg voor dat de bevindingen na ontvangst
worden geregistreerd in BVH en/of andere systemen.

VEILIGE WOON- EN LEEFOMGEVING

Overlast en handhaving
Algemeen toezicht

Aanspreken van burgers op hinderlijk gedrag en zo nodig
verbaliseren. Eventuele hotspots delen met politie.

Taak van de politie. Assistentie op verzoek.

2 Overlast en handhaving Assistentie op verzoek en signaalfunctie naar de politie. Taak van de politie.

hulpverlening

3 Overlast en handhaving Signaalfunctie naar de politie. Hiernaast hebben de Boa’s ook Taak van de politie.

drugs eigen bevoegdheid op grond van de APV.

4 Ondermijning Signaalfunctie naar de politie. Taak van de politie.

5 Woninginbraken Signaalfunctie naar de politie. Taak van de politie.

6 Verwarde personen / dak- en Op het gebied van overlast taak voor boa’s domein 1. Taak van de politie.

thuislozen Signaalfunctie naar de politie bij agressie en aanhoudingen.

7 Nuttigen alcohol in openbare ruimte Aanspreken en indien nodig verbaliseren. Gelijk aan de Boa's.

8 Burenruzies Structurele overlast samen met de politie oppakken. Taak van de politie. Structurele overlast kan tot een

strafrechtelijke aanpak van de politie leiden.

9 Hondenoverlast Aanspreken burgers op hun verantwoordelijkheid en hinderlijk Politie (taak accenthouder dierenpolitie of hondengeleider)
gedrag zoals loslopen en hondenpoep. Zo nodig verbaliseren. brengt advies uit aan gemeente bij bijtincidenten. Overige zaken

worden doorgezet naar de operationeel leidinggevende bij de
gemeente.

10 Geluidsoverlast Geluidsoverlast binnen inrichtingen is primair een taak van de Taak van politie primair bij geluidsoverlast buiten inrichtingen.
gemeente. Geluidsoverlast bij bedrijven, zoals horeca, is dat Daarnaast geluidsoverlast binnen en buiten kantooruren ook
belegd bij de Omgevingsdienst I[Jmond. Geluidsoverlast buiten taak voor politie in het kader van de openbare orde en
inrichtingen kan door de Boa's worden opgepakt. veiligheid. Gezamenlijke acties bij structurele geluidsoverlast.

1" Demonstraties Toezicht op voorwaarden. Signalerende rol en mogelijk bieden van ondersteuning boa'’s.
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12 Zakkenrollerij Signaalfunctie. Taak van de politie.
Op heterdaad kan een verdachte worden aangehouden en
overgedragen aan de politie.
13 Fietsdiefstal Signaalfunctie. Taak van de politie.
Op heterdaad kan een verdachte worden aangehouden en
overgedragen aan de politie.
14 Ligplaatsen en Haven Taak voor de Boa'’s. Signaalfunctie naar de gemeente.
15 Open vuur en verbranden afval Stoken in de open lucht (buiten inrichtingen) is een taak voor de Signaalfunctie naar de gemeente. Daarnaast buiten kantooruren
Boa's domein 1. ook taak voor politie in het kader van de openbare orde en
veiligheid.
16 Reclame Boa'’s hebben bevoegdheid op grond van de APV en Taak van de gemeente.
Uitstallingsbeleid.
17 Plakken en kladden Boa'’s hebben bevoegdheid op grond van de APV. Zorgelijke Signaalfunctie naar de gemeente.
signalen worden gedeeld met politie.
BEDRIJVIGHEID EN VEILIGHEID
18 Vergunningen horeca / Alcoholwet Controle vergunningen horeca en toezicht op naleving Alcoholwet | Signaalfunctie naar de gemeente. Ook taak voor politie in het
zijn belegd bij Omgevingsdienst IJmond. kader van de openbare orde en veiligheid, indien dit in het
gedrang is (bijvoorbeeld bij overtreding sluitingstijden en
geweldsincidenten).
19 Artikel 45 Alcoholwet. Toezicht op naleving Alcoholwet is belegd bij Omgevingsdienst Signaalfunctie naar de gemeente. Voor artikel 45 Alcoholwet kan
IJmond. ook door de politie worden geverbaliseerd.

20 Gebruik openbare ruimte, Toezicht door Boa's en zo nodig verbaliseren. Signaalfunctie naar de gemeente. Ook taak voor politie in het
uitstallingen en terrassen kader van de openbare orde en veiligheid, indien dit in het

gedrang is.

21 Optochten, betogingen, Ondersteunende taak op grond van APV door de Boa's indien Indien een optocht / evenement met openbare orde en / of
demonstraties en nodig. verkeersveiligheid risico dan verantwoordelijkheid van de politie.
evenementen Verantwoordelijkheid ligt in principe bij de organisator.

22 lllegaal colporteren Taak van de Boa'’s. Signaalfunctie naar politie bij meldingen Ondersteunende taak bij agressieve colporteurs.

over agressieve colporteurs.
23 Autowrakken Autowrakken worden verwijderd door de Boa's. Signaalfunctie naar de gemeente.
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24 Stankoverlast Buiten inrichtingen taak van de Boa's. Binnen een inrichting een Signaalfunctie naar de gemeente.
taak voor Omgevingsdienst [Jmond.
JEUGD EN VEILIGHEID
25 Vuurwerk Boa's en politie voeren gezamenlijke controles uit. Indien nodig Gelijk aan Boa’'s. Handhaving op illegaal vuurwerk is taak van
Inclusief Halt afwikkeling verbaliseren en/of voorverwijzen naar HALT. de politie.
26 Alcohol op straat Aanspreken en verbaliseren van jeugdigen. Indien nodig Gelijk aan de Boa's. Eventueel doorverwijzen naar HALT.
verbaliseren. Indien nodig verbaliseren en/of voorverwijzen naar Fysieke ondersteuning Boa's indien noodzakelijk.
HALT.
27 Hinderlijk gedrag op openbare Aanspreken op gedrag en indien nodig verbaliseren. Indien Gelijk aan de Boa's. Eventueel doorverwijzen naar HALT.
plaatsen nodig verbaliseren. Fysieke ondersteuning Boa's indien noodzakelijk.
28 Jeugdoverlast Aanspreken op gedrag en indien nodig verbaliseren. Indien Gelijk aan de Boa's. Eventueel doorverwijzen naar HALT.
nodig verbaliseren. Eventuele hotspots delen met politie Fysieke ondersteuning Boa’s indien noodzakelijk.
FYSIEKE VEILIGHEID
29 Particulier en gemeentelijk groen Taak voor de Boa'’s. Taak van de gemeente.
30 lllegale kap Taak voor de Boa'’s. Taak van de gemeente.
31 Parkeren / verkeer Parkeren is taak voor Boa'’s. Verkeer (snelheid) is taak van de politie. Zaken m.b.t. parkeren
die urgent zijn worden opgepakt.
32 Verkeersveiligheid o0.a. rondom Taak voor de Boa’s. Aanspreken op gedrag en indien nodig Gelijk aan de Boa'’s. Fysieke ondersteuning Boa’s indien
scholen en winkelgebieden. verbaliseren. noodzakelijk.
33 Fietsen in voetgangersgebied Taak voor de Boa's. Taak van de politie. Bij constateren van een overtreding door de
politie wordt er handhavend opgetreden.
34 Verkeershandhaving fietsen (bellen / | Taak voor de Boa's. Per 01 januari 2024 zijn enkele feiten mbt Taak van de politie. Bij constateren van een overtreding door de
appen op de fiets, fietsen zonder licht | verkeershandhaving opgenomen in de regeling domeinlijsten. politie wordt er handhavend opgetreden.
en door roodlicht fietsen of lopen)
35 Verkeershandhaving negeren Taak voor de Boa's. Taak van de politie. Bij constateren van een overtreding door de

inrijverboden door automobilisten of
vrachtverkeer.

politie wordt er handhavend opgetreden.
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36 Handhaving fietsparkeren (wrakken, Taak voor de Boa'’s. Signaalfunctie naar de gemeente.
weesfietsen of foutgeparkeerde
fietsen)
37 Zwerfafval, dumpingen en verkeerd Taak voor de Boa’s. Drugs gerelateerde afvaldumpingen Taak van de politie. Drugs gerelateerde afvaldumpingen worden
aanbieden van afval worden doorgegeven aan de politie. opgepakt door de politie.
38 Puinbakken / Eco toiletten, etc. Taak voor de Boa’s. Signaalfunctie naar de gemeente.
INTEGRITEIT EN VEILIGHEID
39 Bijzonderheden groeperingen Signaalfunctie bij veiligheidsissues en ondersteuning aan de Taak van de politie.

politie.
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ONDERTEKENING

Akkoo

Burg lfste/gemtubente Heemstede
r

Burgemeester gemeente Bloemendaal
d.d.
Akkoord:

Politie eenheid Noord-Holland
Teamchef basisteam Kennemer Kust
dd.

Akkoord:

Openbaar Ministerie arrondissement Noord-Holland
Hoofdofficier van justitie

d.d.

Akkoord:
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