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Feedback ENSIA zelfcontrole

In 2017 heeft voor het eerst de ENSIA zelfcontrole en zelfevaluatie plaatsgevonden. Hierbij wordt de 
kwaliteit van de BAG-gegevens onderzocht en de processen die de gemeente hiervoor heeft ingericht 
(oid). De Rapportage is door het College vastgesteld en naar de Raad gestuurd voor de horizontale 
verantwoording.

Hiernaast heeft de gemeente de Kwaliteitsmonitor BAG uitgevoerd. Hierbij worden de uitkomsten van 
de ENSIA zelfcontrole afgezet tegen de resultaten van het kwaliteitsdashboard BAG. Daarbij is gekeken 
naar de kwaliteitsindicatoren Actualiteit (KIA) en Fouten (KIF).De resultaten van beide onderzoeken 
moeten in overeenstemming met elkaar zijn.
Het blijkt echter dat de gemeente in de Zelfcontrole (resultaten vragenlijst) hoger scoort dan in het 
Kwaliteitsdashboard BAG.

Analyse van de vragenlijst en het kwaliteitsdashboard heeft laten zien dat, alhoewel de processen in 
voldoende mate zijn beschreven, de borging van de processen beter kan. Inmiddels zijn verbeteracties 
uitgevoerd. De processen zijn doorgesproken met de betreffende afdeling en aangepast. De 
wijzigingen worden vastgelegd en de processen worden daarna nogmaals geëvalueerd. Hiermee is de 
verwachting dat Bloemendaal beter zal scoren op de kwaliteitsindicatoren Actualiteit en Fouten en dat 
de resultaten van de ENSIA zelfcontrole in overeenstemming zullen zijn met de resultaten van het 
kwaliteitsdashboard BAG.
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