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De Gemeenteraad van Bloemendaal, in openbare vergadering bijeen op 8 maart 2018,

Kennis genomen hebbende van:

Het rapport van de Rekenkamercommissie over Communicatiebeleid van de gemeente Bloemendaal 

Constaterende dat:

Het college van B&W de aanbeveling van de Rekenkamercommissie overneemt en voorstelt om te 
komen tot een plan van aanpak om tot uitvoering van de aanbevelingen te komen, waarbij onderdelen 
van het plan van aanpak zijn:

» samen met de raad bespreken welke (informatie)behoefte de raad heeft ten aanzien van 
communicatie zodat het College op die manier inzicht krijgt in de behoefte van de raad en 
daar dan actief in kan voorzien;

» een lange termijn visie en concrete doelstellingen vast te leggen zodat maatwerk per project 
mogelijk is, terwijl de raad zijn controlerende en kader stellende rol beter kan uitvoeren;

» de resultaten van de maatregelen periodiek te evalueren en de raad op de hoogte te stellen 
van de uitkomsten hiervan.

Overwegende dat:

» Het communicatiebeleid van de gemeente primair gericht moet zijn op de inwoners van de 
gemeente

» De inwoners derhalve intensief betrokken moeten worden bij een dergelijk plan maar dat dit 
element in het plan van aanpak niet genoemd wordt

» Hierin op eenvoudige wijze kan worden voorzien door bijvoorbeeld de eerdere denktank 
vanuit de inwoners opnieuw in het leven te roepen;

» Dat enquêtes onder de inwoners over de communicatie van de gemeente in de afgelopen 
járen een afnemende waardering uitwijzen voor de communicatie van de gemeente en

» Dat het plan van aanpak geen concrete voorstellen bevat om hierin verbetering aan te 
brengen



Amendeert het voorliggende besluit als volgt:

2. Het college op te dragen te komen met een Plan van Aanpak om navolging te geven aan de 
volgende aanbevelingen:

» Bespreek welke (informatie)behoefte de inwoners en de raad hebben ten aanzien van 
communicatie, doe een voorstel aan de raad om te voorzien in die behoefte en betrek 
de inwoners hierbij. Op die manier krijgt het college inzicht in de behoefte van 
inwoners en de raad en kan daar actief in voorzien, en krijgt de raad de gelegenheid 
zijn wensen kenbaar te maken.

* Stel voor communicatie een lange-termijn visie vast en leg deze ter goedkeuring voor 
aan de raad. Neem in deze visie concrete doelstellingen op die in de toekomst tot een 
betere waardering door de inwoners van de gemeentelijke activiteiten leiden.
Hiermee blijft de mogelijkheid voor maatwerk per project aanwezig, terwijl de raad zijn 
controlerende en kaderstellende rol beter kan uitvoeren.

» Evalueer de resultaten van de maatregelen periodiek - bij voorkeur middels een
enquête onder de inwoners - en stel de raad op de hoogte van de uitkomsten hiervan. 
Met die resultaten kunnen zowel college als raad met de juiste onderbouwing bijsturen 
waar nodig.

En gaat over tot de orde van de dag.
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