
 

Het aantal inzeturen ten opzichte van het 
aantal uitgevoerde ritten en vervoerde 
reizigers bepaalt de effectiviteit van het 
systeem. Hoe minder uren worden ingezet en 
hoe meer ritten worden gereden in die 
ingezette uren hoe goedkoper het vervoer. De 
inzettijd ten opzichte van het aantal ritten en 
reizigers was stabiel tussen november 2019 en 
februari 2020. In diezelfde periode nam de 
stiptheid toe en nam het aantal klachten af. De 
Coronacrisis doorbrak deze goede trend.   
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