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Centrale vraagstelling

• In hoeverre communiceert gemeente Bloemendaal effectief 
met haar burgers?



Deelvragen

1. Heeft de gemeente een actueel communicatie- en 
participatiebeleid geformuleerd waarin algemene 
uitgangspunten van haar communicatie zijn 
omschreven?

2. Hoe wordt dit beleid in de praktijk uitgevoerd?

3. Hoe meet de gemeente of met de ingezette 
communicatiemiddelen de beoogde doelen worden 
bereikt en of de inwoners tevreden zijn over de 
communicatie van de gemeente?



Hoofdconclusie

• Er is geen actueel beleid. Er zijn geen lange termijn visie en 
doelstellingen, waarmee het ontbreekt aan de mogelijkheid 
om op beleidsniveau te kunnen controleren, evalueren en 
bijsturen.

Deelconclusies
• De gemeente heeft geen geactualiseerd 

communicatiebeleidsplan met uitgangspunten en 
doelstellingen. 

• Er zijn diverse projecten uitgevoerd om de interne 
communicatie te verbeteren. 

• De gemeente heeft voldoende instrumenten om de effecten 
van communicatie te kunnen meten.



Aanbevelingen

1. Bespreek samen met de raad welke 
(informatie)behoefte de raad heeft ten aanzien van 
communicatie en doe een voorstel aan de raad om te 
voorzien in die behoefte. 

2. Stel voor communicatie een lange termijn visie en 
concrete doelstellingen vast en leg deze ter 
goedkeuring voor aan de raad. 

3. Evalueer de resultaten van de maatregelen periodiek en 
stel de raad op de hoogte van de uitkomsten hiervan. 



Bestuurlijke reactie

• De uitgangspunten van het communicatiebeleidsplan 
2011-2014 zijn nog steeds relevant.

• Beleidsontwikkeling steeds minder gericht op papieren 
beleidsnota’s met procedures en richtlijnen.

Nawoord

• Door minder beleid op papier beperkt het college de 
controlerende rol van de raad.
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