Het verbeteren van (de toegang tot) het Wmo-loket is een
doorlopend proces - 5 april 2023 Commissie Samenleving

Van het advies “WMO loket weg uit de dorpskern Vogelenzang” zijn we erg geschrokken.

Het Wmo-loket in dorp Vogelenzang houdt kantoor in het Woonzorg complex “De Voghelsanck”.

Er wordt hiervoor geen financiéle vergoeding gevraagd.

Het loket is geopend één dag in de week op woensdag van 10:00 tot 12:00 uur, een vraag/verzoek om
informatie kan daar mondeling, telefonisch of digitaal worden ingediend.

Op woensdagen is er ook het wekelijkse handwerkcafé in de zaal.

“De Voghelsanck” heeft sinds 30 juni 2004 een belangrijke functie als wijksteunpunt in Vogelenzang

Wie kunnen de bewoners van Vogelenzang er vinden?

Wmo-loket

buurtteam Zorgbalans

fysio

pedicure

stembureau locatie

prikpost huisartsen

activiteiten zaal van maandag tot en met vrijdag in
samenwerking met Welzijn Bloemendaal

* dit allemaal rolstoeltoegankelijk

Waar schrokken we van?

Van het voorstel van de Wmo-raad over de doorontwikkeling van het Wmo-loket:
1. alle drie de inloopspreekuren binnen de gemeente Bloemendaal te beéindigen
of
2. Het samenvoegen van de spreekuren Bennebroek en Vogelenzang naar Bennebroek
3. De spreekuren in Bennebroek en Vogelenzang laten vervallen

Beoogt effect

efficiéntere en effectievere inzet van de consulenten, de versterken kwaliteit van de dienstverlening

“De medewerkers hoeven niet hun kostbare tijd te besteden aan de bemensing van het loket maar kunnen
zich richten op de aanpak van problemen waarvoor zo meer tijd en menskracht beschikbaar is.

En van de reactie van het College van B&W
a) om het advies gedeeltelijk over te nemen
b) of het openhouden van het inloopspreekuur op locatie Bloemendaal
¢) of locaties Vogelenzang en Bennebroek beéindigen

Waarom sta ik hier?
Om de raad te vragen het Wmo-loket in Vogelenzang niet te sluiten, maar juist de toegang tot het huidige
Wmo-loket te verbeteren door middel van flyers aan de bewoners en een goed bord op het raam.

Laten we er een uitnodigend, laagdrempelig loket van maken. En niet zoals er in het plan staat bij sluiting:
“In Vogelenzang zullen de inwoners, op de locatie waar voorheen het loket gevestigd was, met flyers en
posters worden geinformeerd over hoe zij in contact kunnen komen met het Wmo-loket.”

Zoals u uit ervaring weet, Vogelenzangers denken graag met u mee. Betrek ons vooraf bij belangrijke
beslissingen. Laten we samen omzien naar elkaar in de wijk. Dank u wel.



—

Bron: https://www.bloemendaal.nl/hulp-zorg-en-inkomen/wmo-loket

Wmo-loket

Contactgegevens

Het Wmo-loket informeert en adviseert inwoners van de gemeente Bloemendaal en hun mantelzorgers over wonen, zorg, hulp en welzijn. Heeft u
vragen over zorg of hulp neem dan contact op met één van de Wmo-loketten:

Vogelenzang

»  Telefonisch op woensdag van 10.00 — 12.00 uur via 06 128 377 71
* Inloop: woensdag van 10.00 tot 12.00 uur
*  Adres: Teylingerweg 75

3 minuten inspreektijd door Marline van Waveren-Adang, bewoner en vrijwilliger in Vogelenzang.
Op 24 maart via de website van de gemeente Bloemendaal op de hoogte van de Wmo-loket plannen.

In de rug gesteund door de aanwezigen tijdens de jaarvergadering Dorpsraad op 28 maart, de
Seniorenvereniging KBO Bennebroek - Vogelenzang - Zwaanshoek, en jong en oud in Vogelenzang die we
vroegen of ze het Wmo-loket kenden en of ze er gebruik van maakten.

Moge genotuleerd worden dat niemand die we spraken op de hoogte was van het voornemen van de
sluiting.
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